
COMPASS GROUP PLC

वैश्विक
आपूश्वतिकतति
आचतर 
संश्वितत
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उदे्दश्य

Compass Group (Compass /िम) की नैश्वतकतत और अखंडतत के 

उच्चतम मतनको ंको बनतए रखने के श्विए एक भतवुक प्रश्वतबद्धतत िै 

श्विसने एक वैश्विक नेतत और भरोसेमंद पतर्िनर के रूप में िमतरी एक 

िगि बनतई िै। िम गवि के सतथ दुश्वनयत भर के ितखो ंिोगो ंको प्रश्वतश्वदन 

बश्व़ियत भोिन और सितयतत सेवतएं प्रदतन करते िैं। Compass की 

बुश्वनयतदी मान्यताएं और व्यावसातयक आचार संतहता िमतरे िोगो ंके 

श्वनर्ियो,ं कतयों और व्यवितरो ंकत मतगिदर्िन करती िैं और श्विस तरि से 

िम अपने ग्रतिको,ं आपूश्वतिकततिओ,ं श्वबिनेस पतर्िनसि और उन समुदतयो ं

के सतथ व्यतपतर करते िैं, श्विसमें िम कतम करते िैं, उसके श्विए एक 

आधतर के रूप में कतयि करते िैं।

इसी भतवनत से Compass की वैश्विक आपूश्वतिकतति आचतर 

संश्वितत (संश्वितत) उन श्वसद्धतंतो,ं अपेक्षतओ ंऔर व्यवितरो ंको 

श्वनधतिररत करती िै श्विनकत पतिन िमतरे सप्लतई चैन पतर्िनसि 

(आपूश्वतिकततिओ/ंआप) को करने की िरूरत िोती िै।

िम आप में से बहुत से िोगो ंकी सरतिनत करते िैं 

श्विन्ोनें िमतरे सतथ कतम श्वकयत िै, उन्ोनें अपने 

व्यतवसतश्वयक व्यवितर और कतम के मतिौि कत

मतगिदर्िन करने के श्विए अपने श्वसद्धतंतों को श्ववकश्वसत 

श्वकयत िै। इस उदे्दश्य के श्विए, िम आपको उन्ें िमतरे 

सतथ बदिने के श्विए निी ंकिते िैं, िेश्वकन िम चतिते 

िैं श्वक आप िमरी मतन्यततओ ंको अपनतनत ितरी रखें 

और Compass के सतथ पतर्िनरश्वर्प में इस संश्वितत के 

श्वसद्धतंतो ंऔर आपूश्वतिकतति अपेक्षतओ ंको बनतए रखें।

मतन्यततऐं

खुलापन, तवश्वास 
और अखंडता

गुर्वत्ता के तलए जुनून

टीम वकण  के 
माध्यम से जीत

त़िमे्मदारी

सुरतक्षत रूप से

कर सकते हैं
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िम उन आपूश्वतिकततिओ ंके सतथ व्यतपतर करनत चतिते िैं श्विनकी 

मतन्यततऐ ंिमतरे िैसी िैं।

यि संश्वितत िमतरी आपूश्वति चैन में Compass के उच्च नैश्वतक मतनको ंऔर 

श्वसद्धतंतो ंको ब़ितवत देती िै और िमतरे आपूश्वतिकतति श्वनरंतरतत और 

श्विमे्मदतरी आकतंक्षतओ ंको श्वनधतिररत करती िै। ये नू्यनतम मतनक िैं 

श्विनकी िम आपसे और आपकी सितयक कंपश्वनयो ंसे अपेक्षत करते िैं 

और संश्वितत में कुछ भी आपूश्वतिकततिओ ंको इन मतनकों को और ज्यतदत 

पूरत करने से निी ंरोकेगत।

िमतरे आपूश्वतिकततिओ ंके सतथ एन्गैिमेंर् के िमतरे पतंच ोोकस के्ष्र  िैं:

− व्यतपतर अखंडतत और नैश्वतक श्वसद्धतंत

− मतनवतश्वधकतर और श्रम मतनक

− स्वतस्थ्य और सुरक्षत

− श्वनरंतरतत

− Speak Up, We’re Listening

शुरू से अंत तक तजमे्मदारी
िम उम्मीद करते िैं श्वक आप अपने संबंश्वधत सै्टकिोल्डसि के श्विए इस 

संश्वितत में श्वनधतिररत श्वसद्धतंतो ंऔर प्रश्वतबद्धततओं को ब़ितवत दें गे और 

अपनी आपूश्वति चैन में श्विमे्मदतर व्यतवसतश्वयक प्रथतओ ंको प्रोत्सतश्वित 

करें गे। समय-समय पर िम आपसे Compass के सतथ आपके 

व्यतपतररक व्यवितर से संबंश्वधत आवश्यक ितनकतरी को खुिे तौर पर 

रे्यर करने यत ऑश्वडर् यत ररवू्य (आवश्यकततनुसतर) में भतग िेने के श्विए 

कि सकते िैं, इस संश्वितत के श्वसद्धतंतो ंऔर प्रश्वतबद्धततओ ंकत पतिन 

सुश्वनश्वित करने में मदद करने के मित्व को पिचतनते हुए।

Compass स्वीकतर करतत िै श्वक प्रश्वियतओ ंमें कश्वमयतं उत्पन्न िो 

सकती िैं और स्थथश्वत को सुधतरने और ठीक करने के श्विए एक 

सुधतरतत्मक योिनत को ितगू करने में समय िग सकतत िै। 

असंतोषिनक प्रगश्वत िोने यत संश्वितत कत पतिन न करने की स्थथश्वत में, 

Compass श्वकसी भी आपूश्वतिकतति के सतथ कतम करने से इंकतर कर 

सकतत िै यत अनुबंध समतप्त करने के श्विए कदम उठत सकतत िै।

इस संश्वितत में समय-समय पर संर्ोधन श्वकयत 

ित सकतत िै। संश्वितत कत नवीनतम संस्करर् 

Compass की वेबसतइर् https://compass-

group.co.in/mission-vision-values/

पर उपिब्ध िै।
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आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– Compass के सतथ आपके संचतिन और आपके व्यतवसतश्वयक 

व्यवितर से िुडे सभी ितगू कतनूनो ंऔर श्ववश्वनयमो ंकत पतिन 

करें । अगर इस संश्वितत की आवश्यकततओ ंऔर ितगू कतनूनो ंयत 

श्ववश्वनयमो ंके बीच अंतर िो तो िो भी अश्वधक सख्त िो, 

आपूश्वतिकतति द्वतरत उसकत अनुपतिन श्वकयत ितएगत

– इस संश्वितत में श्वनधतिररत श्वसद्धतंतो ंऔर प्रश्वतबद्धततओ ंको बनतए 

रखें और इन्ें अपनी दैश्वनक व्यतवसतश्वयक प्रथतओ ंके भीतर और 

िितं प्रतसंश्वगक िो, अपनी नीश्वतयो ंऔर प्रश्वियतओ ंके मतध्यम से 

थथतश्वपत करें ।

– सुश्वनश्वित करें  श्वक आपके पतस ितगू अनुपतिन मतनको ंको 

वेरीोतई करने और प्रदश्वर्ित करने के श्विए उपयुक्त 

प्रश्वियतएं िैं

– िोस्खमो ंकत मूल्तंकन करें  और उश्वचत सतवधतनी बरतें, 

िोस्खम कत आकिन करें  और, िितं आवश्यक िो, मतनव 

अश्वधकतरो ंऔर श्रम अश्वधकतरो ंसश्वित व्यतवसतश्वयक 

नैश्वतकतत और अखंडतत िोस्खमो ंके संबंध में अपने स्वयं 

के आपूश्वतिकततिओ,ं उप-ठेकेदतरो ंऔर पतर्िनसि कत ऑश्वडर् 

करें ।

– कमिचतररयो ंऔर श्रश्वमको ंको अनुपतिन करने में मदद 

करने के श्विए आवश्यक उश्वचत ितनकतरी, प्रश्वर्क्षर् और 

उपकरर् प्रदतन करें  और उन्ें भरोसत श्वदितएं श्वक प्रश्वतर्ोध 

के डर के श्वबनत सुरश्वक्षत रूप से श्वचंततओ ंको उठतने की 

अनुमश्वत देने के श्विए उनके पतस एक तं्र  िै

– समय से श्वकसी भी श्वचंतत की तुरंत ररपोर्ि करें  िो इस 

संश्वितत के आपके अनुपतिन को प्रभतश्ववत कर सकती िै, 

आपके Compass व्यतवसतश्वयक संपकि  को यत िमतरे 

गोपनीय ररपोश्वर्िंग प्रोग्रतम Speak Up, We’re Listening

के मतध्यम से। 

िमतरे पतस यि सुश्वनश्वित करने के 

श्विए आवश्यक व्यवितर के स्पष्ट 

मतनक और अपेक्षतएं िैं श्वक िम 

कतनूनी रूप से, श्विमे्मदतरी से 

और नैश्वतक रूप से दुश्वनयत भर में 

अपनत व्यवसतय संचतश्वित करते 

िैं।
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व्यापार अखंडता

1.  ितगू व्यतपतर अखंडतत कतनूनो ंमें ररितखोरी और भ्रष्टतचतर, श्वितो ंके र्करतव, प्रश्वतस्पधति, 
श्ववितस-श्ववरोधी यत एकतश्वधकतर श्ववरोधी, धोखतधडी, चोरी, श्ववत्तीय गित श्वववरर्, पुस्तकें  और 
ररकॉडि , रै्क्स चोरी, मनी िॉस् र् ंग, आतंकवतदी श्ववत्तपोषर्, आश्वथिक और व्यतपतर प्रश्वतबंध, 
श्वनयतित श्वनयं्र र्, मतनवतश्वधकतर और आधुश्वनक चतपिूसी र्तश्वमि िो सकते िैं, िेश्वकन इन्ी ं
तक सीश्वमत निी ंिैं।

आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– कम से कम, सभी ितगू व्यतवसतश्वयक अखंडतत कतनूनो1ं कत पतिन 

करें

– नैश्वतक व्यवसतय कतयि प्रर्तिी पर स्पष्ट प्रश्वतबद्धततओ ंको अपनतनत 

और ब़ितवत दें  

– कभी ररित न दें , ररित देने कत प्रयतस न करें , यत श्वकसी भी रूप में 

ररितखोरी यत भ्रष्टतचतर में र्तश्वमि न िो,ं श्विसमें सरकतर यत 

सतवििश्वनक अश्वधकतररयो ंको सुश्ववधत (ग्रीज़) भुगततन के रूप में 

कतयि करनत र्तश्वमि िै।

– सुश्वनश्वित करें  श्वक स्वीकतर श्वकए गए, प्रतप्त श्वकए गए, श्वदए गए, 

अनुरोध श्वकए गए यत श्वदए गए कोई भी उपितर यत सत्कतर भव्य यत 

अत्यश्वधक निी ंिैं और दतश्वयत्व की भतवनत यत दतश्वयत्व की धतरर्त 

पैदत निी ंकरते िैं। िम उम्मीद करते िैं श्वक आप सम्मतन करें गे श्वक 

श्वकसी श्वनश्ववदत, बोिी यत अनुबंध वततति यत पुन: बततचीत के दौरतन यत 

उसकी प्रत्यतर्त में श्वकसी भी उपितर और सत्कतर कत सतमतन्य 

श्वनषेध िै। केवि ररित की धतरर्त, अनुश्वचत यत गित ोतयदत यत 

श्वितो ंकत र्करतव ितश्वनकतरक िो सकतत िै

– अनुश्वचत ितनकतरी के आदतन-प्रदतन सश्वित प्रश्वतस्पधति-श्ववरोधी 

व्यवितर, श्ववितस-श्ववरोधी यत एकतश्वधकतर-श्ववरोधी प्रथतओ ंमें संिग्न 

नत िो ंयत सुश्ववधत प्रदतन निी ंकरें

– सुश्वनश्वित करें  श्वक Compass के सतथ आपके व्यवितर में श्वितो ंकत 

कोई र्करतव निी ंिै। अपने Compass संपकि  को सूश्वचत करें  यश्वद 

आप ऐसी स्थथश्वत से अवगत िो ितते िैं िितं व्यस्क्तगत गश्वतश्ववश्वधयतं, 

संबंध यत अन्य श्वित इस संश्वितत के अनुपतिन सश्वित, Compass के 

प्रश्वत आपकी श्विमे्मदतररयो ंके सतथ मेि निी ंखतते िैं।  

– (प्रत्यक्ष यत अप्रत् यक्ष रूप से) भतग न िें यत श्वकसी भी प्रकतर के मनी 

िॉस् र् ंग, आतंकवतदी श्ववत्तपोषर्, आश्वथिक यत व्यतपतर प्रश्वतबंधो ंके 

उलं्लघन, रै्क्स चोरी, चोरी यत धोखतधडी की सुश्ववधत न दें

– सभी ितगू कतनूनी और श्वनयतमक आवश्यकततओ ंऔर स्वीकृत 

िेखतंकन प्रथतओ ंके अनुसतर चतितन सश्वित सर्ीक श्ववत्तीय पुस्तकें  

और व्यतवसतश्वयक ररकॉडि बनतए रखें

हमारे साथ कभी शेयर न करें :

– िमतरे प्रश्वतस्पश्वधियो ंयत उनकी बोश्वियो ंसे यत 

उनके बतरे में आपको प्रतप्त िोने वतिी ितनकतरी

– आप िमतरे प्रश्वतस्पश्वधियो ंके श्विए िो बोश्वियतं 

िगतते िैं

हमेशा:

− िमें श्वकसी भी व्यतवसतश्वयक अखंडतत के आरोपो ंयत 

श्वचंततओ ंके बतरे में बततएं िो आपके पतस िो सकते िैं 

िैसे श्वक ररित और भ्रष्टतचतर के उदतिरर्, प्रश्वतस्पधी 

श्ववरोधी व्यवितर यत अन्य अनुश्वचत यत अवैध 

पररस्थथश्वतयतं

हमारा तसद्ांत: िम सभी 

व्यतपतररक सौदे नैश्वतक रूप से करें गे 

और अपने िोगो ंऔर 

आपूश्वतिकततिओ ंसे अपेक्षत करते िैं 

श्वक वे उच्चतम मतनको ंको बनतए 

रखें, वे िो कुछ भी करते िैं उसे 

ईमतनदतरी के सतथ श्वनभतए।
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सूचना सुरक्षा और डेटा 
गोपनीयता

आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– कम से कम, सभी ितगू डेर्त गोपनीयतत और सतइबर सुरक्षत 

कतनूनो ंऔर श्ववश्वनयमो ंकत अनुपतिन करें

– सुश्वनश्वित करें  श्वक Compass के सतथ आपके व्यतवसतश्वयक 

िुडतव के श्विए प्रतसंश्वगक स्वतश्वमत्व और गोपनीय ितनकतरी कत 

उपयोग अश्वधकृत उदे्दश्यो ंके श्विए िै और केवि अश्वधकृत 

व्यस्क्तयो ंद्वतरत उपयोग श्वकयत िततत िै 

– Compass से संबंश्वधत श्वकसी भी गोपनीय, व्यस्क्तगत यत 

व्यतवसतश्वयक रूप से संवेदनर्ीि ितनकतरी कत खुितसत 

(उपयुक्त सिमश्वत के श्वबनत) न करें

– सुश्वनश्वित करें  श्वक श्वकसी भी व्यस्क्तगत डेर्त कत उपयोग केवि 

सिमत व्यतवसतश्वयक उदे्दश्यो ंके श्विए श्वकयत िततत िै और 

Compass के श्विए ितगू कतनूनो ंऔर प्रतसंश्वगक संश्ववदतत्मक 

दतश्वयत्वो ंके अनुसतर प्रतप्त, संसतश्वधत, नष्ट और र्र तंसोर श्वकयत 

गयत िै।

– सुश्वनश्वित करें  श्वक Compass के सतथ व्यतपतर से संबंश्वधत कोई 

भी डेर्त सर्ीक िै और श्वकसी भी गित डेर्त को श्वमर्त श्वदयत गयत 

िै, ठीक श्वकयत गयत िै यत उश्वचत रूप से संर्ोश्वधत श्वकयत गयत िै

– सुश्वनश्वित करें  श्वक Compass के सतथ आपके व्यतवसतश्वयक 

व्यवितर से संबंश्वधत डेर्त की सुरक्षत के श्विए उपयुक्त तकनीकी 

और संगठनतत्मक डेर्त सुरक्षत उपतय मौिूद िैं

– Compass को श्वकसी भी वतस्तश्ववक यत संश्वदग्ध डेर्त उलं्लघन के 

बतरे में िल्द से िल्द सूश्वचत करें  और मतमिे की िताँच करने में 

Compass की मदद करने के श्विए श्वकसी भी पूछततछ में

सियोग करें

हमारा तसद्ांत: िम सूचनत की 

गोपनीयतत की रक्षत करने और 

अपने आपूश्वतिकततिओ,ं ग्रतिको,ं 

क्लतइंर््स और अन्य तृतीय पक्षो ं

सश्वित अपने सभी कमिचतररयो ं

और श्वबिनेस पतर्िनसि के 

गोपनीयतत अश्वधकतरो ंकत सम्मतन 

करने के श्विए प्रश्वतबद्ध िैं।

उदे्दश्य फोकस के्षत्र और सामान्य अपेक्षाएं मानव अतिकार  और श्रम मानक स्वास्थ्य और सुरक्षा तनरंतरता SpeakUp
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मानव अतिकार और
आिुतनक  गुलामी

आपूततणकताणओ ंकी हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– कम से कम, मतनव अश्वधकतरो ंऔर आधुश्वनक गुितमी के संबंध में 

सभी ितगू कतनूनो ंऔर श्ववश्वनयमो ंकत पतिन करें , श्विनमें कतम के 

घंरे् और कतम के श्वदन, नू्यनतम मिदूरी, ओवरर्तइम, बे्रक और 

आरतम कत समय, बीमतरी की छुट्टी और वतश्वषिक अवकतर् के 

सतथ-सतथ अन्य अश्वनवतयि ितभ र्तश्वमि िैं, िेश्वकन इन्ी ंतक 

सीश्वमत निी ंिै, यि सुश्वनश्वित करते हुए श्वक उश्वचत ररकॉडि रखे गए 

िैं

– सभी कमिचतररयो ंऔर श्रश्वमको ंके सतथ मतनवीय व्यवितर करें  

और सुश्वनश्वित करें  श्वक सभी कतयि स्वतं्र  रूप से चुने गए िैं

– सुश्वनश्वित करें  श्वक आप श्वकसी भी बचे्च, िबरन, बंधुआ यत 

अश्वनवतयि श्रम कत उपयोग यत ितभ निी ंकरते िैं

– सुश्वनश्वित करें  श्वक सभी कमिचतरी और कमिचतरी रोिगतर की 

प्रतसंश्वगक कतनूनी नू्यनतम आयु को पूरत करते िैं और बति श्रम 

और र्ोषर् को रोकने के श्विए श्वसस्टम थथतश्वपत करते िैं

– मतनव तस्करी के श्वकसी भी रूप कत दृ़ितत से श्ववरोध करें  और 

अपनी आपूश्वति चैन में श्वकसी भी संश्वदग्ध िोस्खम यत गश्वतश्ववश्वधयो ं

पर तुरंत कतरिवतई करें  

– आपके व्यवसतय में और आपकी आपूश्वति चैन के भीतर श्वकसी भी 

संश्वदग्ध मतनवतश्वधकतर मुद्दो ंपर तुरंत कतरिवतई करें  और उनकी 

ितंच करें

हमारा तसद्ांत: िम वैश्विक स्तर पर 

मतनव अश्वधकतरो ंके सकतरतत्मक 

श्ववकतस और वृस्द्ध के श्विए प्रश्वतबद्ध िैं 

श्विसमें आधुश्वनक गुितमी और मतनव 

तस्करी को समतप्त करने की श्वदर्त 

में कतम करनत र्तश्वमि िै। िम श्वकसी 

भी और सभी प्रकतर के मतनव 

अश्वधकतरो ंके उलं्लघन यत दुरुपयोग 

के श्ववरोध में िैं।

1. Compass संयुक्त रतष्टर  के मतनवतश्वधकतरो ंकी सतविभौश्वमक घोषर्त, नैश्वतक व्यतपतर पिि 
(ETI) बेस कोड, अंतरतिष्टर ीय श्रम संगठन (ILO) मौश्विक श्वसद्धतंतो ंऔर कतम पर अश्वधकतरो ं
पर घोषर्त, व्यतपतर और मतनवतश्वधकतरो ंपर संयुक्त रतष्टर  मतगिदर्िक श्वसद्धतंत और संयुक्त 
रतष्टर  ग्लोबि कॉमै्पक्ट 10 श्वसद्धतंतो ंके भीतर श्वनश्वित अश्वधकतरो ंकत सम्मतन करतत िै।

उदे्दश्य फोकस के्षत्र और सामान्य अपेक्षाएं व्यापार  अखंडता  और नै ततक तसद्ांत मानव अतिकार  और श्रम मानक स्वास्थ्य और सुरक्षा तनरंतरता SpeakUp

7 Compass Group PLC वैश्विक आपूश्वतिकतति आचतर संश्वितत



गैर-भेदभाव, 

उत्पीड़न और समावेशन
आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– कम से कम, कमिचतरी और कमिचतरी अश्वधकतरो,ं उश्वचत 

व्यवितर और रोिगतर के संबंध में ितगू कतनूनो ंकत पतिन करें

– एक श्ववश्ववध और समतवेर्ी कतयि वतततवरर् को ब़ितवत दें  िो 

समतन अवसरो ंकत सम्मतन करतत िै और प्रते्यक कमिचतरी, 

कतयिकतति यत आवेदक के सतथ उश्वचत व्यवितर करने कत 

अश्वधकतर और ितगू कतनूनो ंके अनुरूप प्रतसंश्वगक नीश्वतयो ंऔर 

कतयि प्रर्तिीयो ंकत सम्मतन और कतयतिन्वयन करतत िै

– सुश्वनश्वित करें  श्वक भती कतयि प्रर्तिी भेदभतव से मुक्त िैं

– श्वकसी भी प्रकतर के अनुश्वचत यत गैरकतनूनी उत्पीडन, भेदभतव 

यत अपमतनिनक व्यवितर, चतिे र्तरीररक, मौस्खक, यौन, यत 

श्विंसत सश्वित श्वकसी भी ितश्वनकतरक कृत्य के श्विए कमिचतररयो ं

और श्रश्वमको ंको अधीन न करें  यत बदतिश्त न करें ।

– श्वकसी भी ररपोर्ि यत गैरकतनूनी यत अनुश्वचत व्यवितर की पिचतन 

की गई घर्नतओ ंपर तुरंत कतरिवतई करें

हमारा तसद्ांत: िम एक स्वतगत 

करने वतिी, सितयक, सम्मतनिनक 

और समतवेर्ी संसृ्कश्वत को प्रोत्सतश्वित

करने के श्विए समश्वपित िैं और अपने 

सभी कमिचतररयो ंके श्विए समतनतत, 

भितई और श्वनष्पक्षतत के श्विए

प्रश्वतबद्ध िैं। िम श्वकसी भी और सभी 

प्रकतर के भेदभतव, धमकतने यत

उत्पीडन के स्खितो िैं।

उदे्दश्य फोकस के्षत्र और सामान्य अपेक्षाएं व्यापार  अखंडता  और नै ततक तसद्ांत मानव अतिकार  और श्रम मानक स्वास्थ्य और सुरक्षा तनरंतरता SpeakUp

8 Compass Group PLC वैश्विक आपूश्वतिकतति आचतर संश्वितत



रो़िगार

आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– नैश्वतक और सकतरतत्मक कतयि करने की पररस्थथश्वतयो ंको थथतश्वपत 

करनत और ब़ितवत देनत िो, कम से कम, थथतनीय श्रम कतनूनो ं

और श्ववश्वनयमो ंको पूरत करते िैं

– सुश्वनश्वित करें  श्वक सभी कतयि कतनूनी रूप से मतन्यतत प्रतप्त 

रोिगतर संबंध पर आधतररत िैं और कमिचतररयो ंको उनके 

रोिगतर की र्तों और ितभो ंके बतरे में स्पष्ट श्विस्खत ितनकतरी 

प्रतप्त िोती िै िो, कम से कम, ितगू रोिगतर कतनूनो ंऔर 

श्ववश्वनयमो ंकत अनुपतिन करती िैं

– सुश्वनश्वित करें  श्वक भती नैश्वतक और श्विमे्मदतरी से की ितती िै

– स्वतं्र  रूप से संगश्वठत िोने और सतमूश्विक सौदेबतिी करने के 

कमिचतररयो ंऔर कतमगतरो ंके अश्वधकतरो ंको पिचतननत और 

उनकत सम्मतन करनत

हमारा तसद्ांत: िम कमिचतररयो,ं 

श्रश्वमको ंऔर नौकरी के आवेदको ं

को उश्वचत, समतन और नैश्वतक 

रोिगतर के अवसर और सुश्ववधतएं

(यश्वद ितगू िो) प्रदतन करने के श्विए 

प्रश्वतबद्ध िैं, चतिे उनकी व्यस्क्तगत 

श्ववरे्षततएं कुछ भी िो।ं

1. व्यस्क्तगत श्ववरे्षततओ ंमें नस्ल, श्विंग, रंग, िततीयतत, धमि, श्ववितस, उम्र, श्ववकितंगतत, यौन 
अश्वभश्ववन्यतस, श्विंग पिचतन, पृष्ठभूश्वम यत कोई अन्य समतन भेद र्तश्वमि िो सकते िैं, 
िेश्वकन इन तक सीश्वमत निी ंिैं िो कतम की अंतश्वनिश्वित आवश्यकततओं पर आधतररत निी ं
िै।

उदे्दश्य फोकस के्षत्र और सामान्य अपेक्षाएं व्यापार  अखंडता  और नै ततक तसद्ांत मतनव  अश्वधकतर  और श्रम मतनक स्वास्थ्य और सुरक्षा तनरंतरता SpeakUp
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स्वास्थ्य और सुरक्षा

आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– कम से कम, सभी ितगू कतनूनो ंऔर श्ववश्वनयमो ंकत पतिन करें , 

और कतयिथथि स्वतस्थ्य और सुरक्षत श्वनयमो ंऔर प्रश्वियतओ ंपर 

प्रतसंश्वगक उद्योग मतनको ंकत पतिन करें  िो आप और/यत 

आपके Compass इंगेिमेंर् पर ितगू िोते िैं। अपने Compass

व्यतवसतश्वयक संपकि  को समयबद्ध तरीके से िोने वतिी श्वकसी भी 

श्वचंतत यत समस्यत की ररपोर्ि करें

– प्रतसंश्वगक नीश्वतयो,ं मतनको,ं प्रश्वियतओ ंऔर प्रर्तश्वियो ंको ितगू 

करने और बनतए रखने सश्वित िमतरे आपूश्वतिकततिओं की 

गश्वतश्ववश्वधयो ंके सभी पििुओ ंमें कमिचतररयो ंऔर श्रश्वमको ंके 

स्वतस्थ्य और सुरक्षत को प्रतथश्वमकतत दी ितनी चतश्विए।

– कमिचतररयो ंऔर श्रश्वमको ंको एक सुरश्वक्षत और स्वथथ कतयि 

वतततवरर् प्रदतन करें , और िितं प्रदतन श्वकयत गयत िो, सुरश्वक्षत 

और मिफ़ूज़ आवतस कंडीर्न 

– स्वतस्थ्य और सुरक्षत की कतयिथथि संसृ्कश्वत को ब़ितवत दें  और 

प्रोत्सतश्वित करें ; िितं प्रतसंश्वगक िो, िोस्खम मूल्तंकन और 

प्रबंधन और घर्नतओ ंऔर दुघिर्नतओ ंकी ररकॉश्वडिंग सश्वित 

नीश्वतयतं और प्रथतएं अमि में ितएं। 

– सुश्वनश्वित करें  श्वक कोई भी असुरश्वक्षत कतयि तुरंत बंद कर श्वदयत 

गयत िै, और केवि तभी श्वोर से रु्रू िोतत िै िब खतरत िर्त 

श्वदयत गयत िो यत समस्यत िि िो गई िो

– सुश्वनश्वित करें  श्वक सभी कमिचतरी और कतयिकतरी पयतिप्त और 

प्रतसंश्वगक स्वतस्थ्य और सुरक्षत प्रश्वर्क्षर् प्रतप्त करते िैं और 

उनके पतस अपनी भूश्वमकत सुरश्वक्षत और अनुपतिन तरीके से 

करने के श्विए आवश्यक औितर और उपकरर् िैं।

– यश्वद Compass के सतथ आपके व्यतपतररक व्यवितर पर ितगू 

िोतत िै:

– सुश्वनश्वित करें  श्वक आप Compass की खतद्य सुरक्षत 

और गुर्वत्तत मतनको ंको समझते िैं और उनकत 

अनुपतिन करते िैं

– िमेर्त ितगू श्वनयतमक आवश्यकततओ ंके अनुपतिन 

सश्वित, स्वच्छतत र्तों के तित भोिन को संभतिते 

िैं, तैयतर करते िैं, स्टोर करते िैं और र्र तंसपोर्ि करते 

िैं

हमारा तसद्ांत: िम अपने 
कमिचतररयो ंऔर िमतरे सतमतन, 
उपकरर् और सेवतओ ंकी आपूश्वति
करने वतिे सभी िोगो ंके स्वतस्थ्य, 
सुरक्षत और भितई द्वतरत समश्वथित 
मिबूत कतयिथथि और खतद्य
सुरक्षत और गुर्वत्तत मतनको ंको 
प्रतथश्वमकतत देते िैं।
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आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– कम से कम परु् कल्तर् (यश्वद ितगू िो) सश्वित

आपके उत्पतदो ंयत सेवतओ ंसे संबंश्वधत सभी ितगू 

पयतिवरर्ीय कतनूनो,ं श्ववश्वनयमो,ं प्रमतर्नो ंऔर 

श्ववश्वर्ष्टततओ ंकत अनुपतिन करें ।

– आपकी व्यतवसतश्वयक गश्वतश्ववश्वधयो ंमें पररिश्वक्षत 

वतततवरर् के श्विए परवति के सतथ एक थथतयी तरीके 

से कतम करें

– सुरश्वक्षत रखने के श्विए एक्शन िें और िितं संभव िो, 

अपने संचतिन से िुडे वतततवरर् को बिति करें  और 

ब़ितएं

– िितं भी संभव िो, वतततवरर् पर अपनी गश्वतश्ववश्वधयो,ं 

उत्पतदो ंयत सेवतओ ंके नकतरतत्मक प्रभतवो ंको कम 

करने की कोश्वर्र् करें

हमारा तसद्ांत: िम अपने

व्यवसतय को एक श्वचरथथतयी

तरीके से और सभी प्रतसंश्वगक 

पयतिवरर्ीय कतनूनो ंऔर

श्ववश्वनयमो ंके अनुपतिन में

संचतश्वित करते िैं, नकतरतत्मक 

प्रभतवो ंको कम करने और

पयतिवरर् पर सकतरतत्मक 

प्रभतवो ंमें योगदतन करने के 

अवसर को अश्वधकतम करने के

श्विए सश्विय रूप से प्रयतस 

करते िैं।

वातावरर्
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समुदाय

आपूततणकताणओ ंसे हमारी अपेक्षाएं 
क्या हैं?

– िितं संभव िो, थथतनीय समुदतयो ंऔर अल्पसंख्यक समूिो ंके 

व्यवसतयो ंऔर संगठनो ंकत समथिन करें , श्विसमें थथतनीय कौर्ि 

और क्षमततओ ंको श्ववकश्वसत करने में मदद करनत र्तश्वमि िै

– ििताँ भी आप कर सकते िैं, अपने संचतिन में भोिन की बबतिदी 

को कम करने में मदद करें , और समुदतय में अश्वतररक्त बचे हुए 

भोिन को श्वोर से बतंर्ने कत समथिन करें

हमारा तसद्ांत: िम उन समुदतयो ंपर 

सकतरतत्मक प्रभतव डतिने कत प्रयतस 

करते िैं श्विनमें िम रिते िैं और कतम 

करते िैं, थथतनीय समुदतयो ंकत समथिन 

करने के अवसरो ंकी सुश्ववधत प्रदतन 

करते िैं और यि सुश्वनश्वित करते िैं 

श्वक िमतरी प्रश्वतबद्धततएं 

पतरदर्ी,नैश्वतक और िमतरे 

मतन्यततओ ंके अनुरूप िैं।

उदे्दश्य फोकस के्षत्र और सामान्य अपेक्षाएं व्यापार  अखंडता  और नै ततक तसद्ांत मानव अतिकार  और श्रम मानक स्वास्थ्य और सुरक्षा तनरंतरता SpeakUp

12 Compass Group PLC वैश्विक आपूश्वतिकतति आचतर संश्वितत



SPEAK UP,

WE’RE LISTENING
Compass के आपूश्वतिकतति के रूप में, आप और आपके

कमिचतररयो,ं कमिचतररयो ंऔर ठेकेदतरो ंके पतस SpeakUp, 

We’re listening कत एके्सस िै; िो Compass कत गोपनीय और 

स्वतं्र  रूप से संचतश्वित बहुभतषी स्िसिब्लोइंग प्रोग्रतम।

अगर कुछ सिी निी ंिगतत िै यत आपको संभतश्ववत कदतचतर, 

आपरतश्वधक गश्वतश्ववश्वधयो,ं अनैश्वतक व्यवितरो ंयत अन्य अनुश्वचत 

पररस्थथश्वतयो ंके बतरे में श्वचंतत िै, श्विसमें वे भी र्तश्वमि िैं िो इस संश्वितत, 

Compass की मतन्यततओं यत िमतरी व्यतवसतश्वयक आचतर संश्वितत के 

सतथ असंगत िो सकते िैं, िम आपको बोिने (Speak Up) के श्विए 

प्रोत्सतश्वित करते िैं ।

िम इस श्वसद्धतंत पर कतयम िैं श्वक अगर यि सिी निी ंिगतत िै, तो 

अपने मन की सुनें।

SpeakUp, We’re listening आपको यि श्ववकल्प प्रदतन करतत िै श्वक

ररपोर्ि गोपनीय रूप से िमत करनी िै यत गुमनतम रूप से। यि ितननत 

मित्वपूर्ि िै श्वक प्रदतन की गई ितनकतरी और नतम न छतपने कत 

अश्वधकतर थथतनीय कतनूनो ंके अधीन िो सकतत िै।

िम उठतई ित सकने वतिी श्वकसी भी श्वचंतत कत उश्वचत ररवू्य करने और 

उसकत ोॉिो-अप करने के श्विए प्रश्वतबद्ध िैं। इसी तरि, िम इस 

संश्वितत, Compass की मतन्यततओ ंऔर व्यतवसतश्वयक आचतर संश्वितत 

में श्वसद्धतंतो ंऔर प्रश्वतबद्धततओ ंको कतयम रखने के श्विए उठतई ित रिी 

श्वकसी श्वचंतत के िवतब में श्वकसी भी ितंच, ऑश्वडर् यत पूछततछ में अपने 

आपूश्वतिकततिओ ंसे पूर्ि सियोग और खुिेपन की अपेक्षत करते िैं।

अतिक जानकारी के तलए, 

कृपया Compass

Speak and Listen Up 

Policy देखें।

अतिक जानकारी के तलए या कोई

तचंता व्यक्त करने के तलए, हमारे

SpeakUp, We’re listening पोटणल पर

जाएँ ।
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