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 مدونة قواعد سلوك العمل
 

 طریقة كومباس
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 سیاسات مجموعتنا
المتطلبات تحدد سیاسات مجموعتنا الحد الأدنى من 

والسلوكیات المتوقع أن تدعم تضمین قیمنا ومدونة قواعد 
سلوك العمل لدینا أینما نعمل. وھي إلزامیة وتشكل الأساس  

 للسیاسات والممارسات المحلیة.

 مدونة قواعد سلوك العمل لدینا  
تدعمنا مدونة قواعد سلوك العمل لدینا في الحفاظ على 

العالیة. وھي تحدد المبادئ معاییرنا والتزاماتنا الأخلاقیة 
والمعاییر والتوقعات الخاصة بكیفیة تسییر الأعمال عالمیاً 

 وكیف ینبغي أن نتشارك ونتعامل مع بعضنا البعض.

 رؤیتنا وقیمنا  
تتمثل رؤیتنا في أن نكون مزوداً من الفئة العالمة في مجال 

بأفرادنا خدمات الطعام التعاقدیة وخدمات الدعم، ونشتھر 
 الرائعین، وخدمتنا الرائعة، ونتائجنا الرائعة.

تحدد قیمنا ما نؤمن بھ جماعیاً وتوجیھ سلوكیاتنا، بما في ذلك  
 .جمیع ما نقوم بھالتزامنا بالسلامة والنزاھة والاحترام في 

 عملنا   إطار
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 رسالة من دومینیك بلاكمور 
بصفتنا شركة عالمیة رائدة في مجال الخدمات الغذائیة، تسعى 
مجموعة كومباس دائمًا إلى فعل الصواب؛ لأفرادنا وعملائنا 

 ومساھمینا وكوكبنا والمجتمعات التي نخدمھا.

لتحقیق ذلك، نلتزم بالحفاظ على حوكمة قویة ومعاییر أخلاقیة عالیة  
 نع التنازلبنزاھة، وعدم  في جمیع عملیاتنا العالمیة وإجراء الأعمال

 السلامة أبداً، ومعاملة الآخرین بلطف واحترام. 

یعتمد نجاح المجموعة ونموھا المستقبلي على إعلاء الجمیع لھذه 
الالتزامات. لأنھ بغض النظر عن دورنا في كومباس، فإن الطریقة 

التي نتصرف بھا وسلوكنا یمكن أن تؤثر على الطریقة التي ینظر إلینا 
 وتؤثر على ثقة أصحاب المصلحة فینا. بھا 

تعكس مدونة قواعد سلوك العمل لدینا (المدونة) من نحن وتوفر مسارًا  
واضحًا لكل شخص یعمل مع كومباس أو لصالحھا أو بالنیابة عنھا  

 لفعل الصواب دائمًا.

نتحمل جمیعاً مسؤولیة مشتركة لفھم واتباع وترسیخ المبادئ والمعاییر 
صوص علیھا في المدونة، والتي اعتمدھا مجلس إدارة والسلوكیات المن

 مجموعة كومباس ش.ذ.م.ع واللجنة التنفیذیة للمجموعة.
إذا شعرت بالقلق من عدم اتباع المدونة، فیرجى التحدث إلى مدیرك 
المباشر، أو إرسال تقریر من خلال برنامج الإبلاغ السري الخاص  

 . تحدث، نحن نسمعكبنا، 

أود أن أشكر الجمیع على القیام بدور كل فرد في وضع المدونة للعمل 
 بھا في كل مكان، وكل یوم، في الحال والاستقبال. 

السلامة والنزاھة والاحترام ھي في صمیم كل  معاً، یمكننا ضمان أن 
 ما نقوم بھ. إنھا طریقة كومباس. 

 دومینیك بلاكمور 
 الرئیس التنفیذي للمجموعة 

تعكس مدونة قواعد سلوك العمل لدینا من  "   
نحن وتوفر مسارًا واضحًا لكل شخص  

یعمل مع كومباس أو لصالحھا أو بالنیابة  
 " لفعل الصواب دائمًا. -عنھا 

 

   

 

من حین إلى  ه المدونة یجوز تعدیل ھذ 
آخر أحدث إصدار من المدونة متوفر  

 الموقع الإلیكتروني لكومباسعلى 

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062
http://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies/cobc
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 أؤمن  
  

 نستعین 
  

 معاً،
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 ةمدون ةما ھیب
 ؟ كومباسقواعد سلوك العمل في 

 مجموعة "كومباس" ("كومباس" / "نحن" / "شركتنا")تحدد مدونة 
من المعاییر والسلوكیات  قواعد سلوك العمل ("المدونة") الحد الأدنى

كومباس أو بالنیابة عنھا فھي  التي نتوقعھا من كل شخص یعمل لصالح
أو المواقف التي قد یكون فیھا المسار   ترشدنا عندما تتبادر المشاكل

بناء الثقة المتبادلة والثقة في من یعمل و لصحیح في العمل غیر واضح.ا
  والشراكة معنا والاستثمار فینا ھو مفتاح نجاحنا المستمر، ،الصالحھ

ووفقاً للمعاییر والمبادئ  ویعتمد على تصرف كل منا بمھنیة ومسؤولیة
 ھذه المدونة  المنصوص علیھا في

 
 
وسمعة الشركة من حیث   باتباع المدونة، یمكننا حمایة بعضنا البعض 

 الحوكمة النزاھة وقوة

 على من تطُبق المدونة؟ ب
كومباس،   تطُبق المدونة على كل شخص یعمل مع أو لصالح أو نیابة عن

بغض النظر عن  بما في ذلك بدون استثناء الأفراد المؤقتین والمتعاقدین 
 توى الأقدمیة.الموقع أو الدور أو مس

ولذلك فمن المھم أن تفھم القواعد والمبادئ التي یجب علیك اتباعھا و 
 المعاییر والسلوكیات المتوقعة منك. 

 تقع على عاتقك مسؤولیة ضمان أنك قد قرأت و
 فھمت بشكل صحیح محتویات المدونة وما یرتبط بھا من 

 نك سیاسات المجموعة. إذا كان ھناك أي شيء في المدونة لا یمك
 فھمھ أو غیر متأكد منھ، تحدث إلى مدیرك المباشر. 

  یتوقع المتعاقدون والوسطاء والممثلون وشركاء المشروع المشترك
ھذه المدونة اتباع والشركات التي نستثمر فیھا ("شركاؤنا في العمل") 

 والامتثال لھا. 
 
 یتوقع موردینا 

والامتثال إلى    المدونة أیضًا أن تفي بالمعاییر والمبادئ الخاصة بذلك
 ..مدونة قواعد السلوك العالمیة للموردین

  
 الرؤیة والقیمب

دعم قرارات أفرادنا وأفعالھم؛ التي تتجلى في  تعكس رؤیتنا وقیمنا بالكلمات روح كومباس وما نمثلھ. فھي ت
 تجربة عملائنا في الخدمة التي نقدمھا؛ ودفع أدائنا وسیمكننا من تحقیق النمو المستدام عبر الزمان.

 تحدد ما نؤمن بھ جماعیاً وتوجھ سلوكیاتنا. قیمنا

   

 

 الانفتاح والثقة والنزاھة 
, الاحترامو, الصدقنضع أعلى المعاییر الأخلاقیة والمھنیة. نرید أن تستند جمیع علاقاتنا إلى 

 .الشفافیةوالالتزام بفتح الحوار و الإنصافو

   

 

 تحقیق الجودة ل الحماسة 
 الطعام والخدمة بجودة فائقة وبفخر بتحقیق ذلك.خدمات نحن مفعمون بالحماسة لتقدیم 

نتطلع إلى تكرار النجاح والتعلم من الأخطاء و تطویر الأفكار والابتكارات والممارسات  
 التي ستساعدنا على التحسین و قیادة أسواقنا.

 

   

 

 الربح من خلال العمل الجماعي
نحن نشجع الملكیة الفردیة ولكن نعمل كفریق. نقدر الخبرة والتفرد والمساھمة من جمیع 

العاملین لدعم بعضنا البعض وجاھزیة مشاركة الممارسات الجیدة، في السعي والزملاء، 
 لتحقیق الأھداف المشتركة. 

   

 

 المسؤولیة 
ع كل یوم وفي كل مكان إلى  مجموعة. نتطلوبصفة نتحمل المسؤولیة عن أفعالنا، بشكل فردي 

تقدیم مساھمة إیجابیة إلى الصحة والرفاھیة لعملائنا والمجتمعات التي نعمل فیھا والعالم الذي 
 نحیا فیھ. 

   

 

 ما یمكن فعلھ بأمان
 نتبنى نھجًا إیجابیاً ومدركًا تجاریاً لما "یمكن فعلھ" للفرص والتحدیات التي نواجھھا.

 

https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
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 نفسك.   "احمِ 
 " كومباس.  احمِ 

 

    

  
 القواعد الذھبیة الخمس ب

تلخص قواعدنا الذھبیة الخمس المدونة وتوفر سیاقاً لتركیزنا  
الاستراتیجي والمنظم على الأفراد والأداء والغرض بصفتھا أولویاتنا 

 رئیسیة.الاستراتیجیة ال

  
 

 الصحة والسلامة على رأس أولویاتنا 
 ضمان أن تكون على راس أولویتك أیضًا.  -

  
 

یعتبر أي نشاط غیر أخلاقي أو غیر قانوني أمرًا  
 محظور بشكل صارم 

 بما في ذلك الفساد والرشوة،  
 والسلوك المقوض للمنافسة أو الاحتیال. 

  
 

 التعامل مع بعضنا البعض بإنصاف، كن لطیفاً ومھتمًا.
 الاحترام والكرامة.و

  
 

عند التعامل   كن دائمًا محترفاً ومھذباً وصادقاً وشفافاً
 مع العملاء، والموردین والزملاء.

  
 

لا تفعل أي شيء قد یضر بسمعة  تصرف بنزاھة.
 كومباس 

https://www.compass-group.com/en/index.html
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 "تعكس أعمالنا قیمنا" دائما یجب أن 
 

  

 ما ھو المتوقع منك؟  -المدونة إحیاء 
یجب أن تعكس أقوالنا وأفعالنا دائمًا قیمنا وأن تثبت أعلى المعاییر 

الأخلاقیة في كیفیة تسییر أعمالنا والتشارك مع عملائنا ومستثمرینا 
 وشركائنا في الأعمال.

والمعاییر والسلوكیات توفر ھذه المدونة إرشادات قائمة على المبادئ 
 المتوقعة للمساعدة على فعل الصواب.

 تعھدنا ھو:

التمسك بالمعاییر والمبادئ والالتزامات المنصوص علیھا في ھذه  •
 المدونة وغرس ذلك في عملنا الیومي

اتباع جمیع العملیات والإجراءات المعمول بھا لضمان التزامنا  •
 بمتطلبات الامتثال المعمول بھا

عمل آمن ومحترم وشامل مع إمكانیة الوصول إلى  تعزیز مكان •
المعلومات والتدریب والأدوات اللازمة لمساعدة الموظفین والزملاء 

 على الالتزام بالتوقعات الواردة في ھذه المدونة.

على جمیع الموظفین وشركاء الأعمال الامتثال للقوانین واللوائح 
ات ھذه المدونة أو المعمول بھما. في حالة وجود اختلاف بین متطلب

سیاسات المجموعة أو السیاسات المحلیة والقوانین أو اللوائح المعمول  
 بھما، علیك تطبیق أیھما أكثر تشدداً.

یجب ألا نشرك أي متعاقد أو وكیل أو استشاري أو مورد أو عمیل أو  
أي طرف خارجي تتعارض ممارساتھ التجاریة مع المدونة. في حالة  

للعمل نیابة عن كومباس، فمن مسؤولیتنا   إشراك أي طرف خارجي
دائمًا استشارة الفریق القانوني والقیام بالعنایة الواجبة المعقولة لضمان  

 توافق قیمنا ومبادئنا وتقییم المخاطر بشكل مناسب.

یمكن لأي شخص یتبین أنھ ینتھك القوانین المعمول بھا أو تتعارض  
جراءات تأدیبیة تصل إلى  لإ یتعرضأفعالھ وسلوكیاتھ مع مدونتنا أن 

 الفصل من العمل وتشملھ.
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 یخدم عملاُ مشروعًا

ھو أمرٌ تعتقد أنھ یعكس دورك  
 ومسؤولیاتك لإعلاء قیم كومباس 

 

 دائمًا 
فكر إذا كان  

 القرار...

یتماشى مع المدونة والقواعد الذھبیة 
 الخمس

  

 نموذجنا في اتخاذ القرار الأخلاقي ب
یمكن أن یساعد استخدام نموذجنا في اتخاذ القرار الأخلاقي على 

 اتخاذ الاختیارات الصحیحة.
 القیام بھ.  یمكنناالقیام بھ بدلاً من ما  ینبغي یساعدنا على تحدید ما 
دائمًا ما تحدد الظروف التي نواجھھا فعل الصواب وقد ینطوي  

 ا ھو مطلوب بموجب القانون.على تجاوز م
أو مقبول ثقافیاً في إحدي الولایات القضائیة   قانونیاًإذا كان أمرًا ما 

 فھذا لا یعني بالضرورة أن یكون قانونیاً في ولایة قضائیة أخرى.
ومتوافقاً مع قیم  أخلاقیاًسیكون المبدأ التوجیھي دائمًا ما إذا كانت  

 كومباس. 

قبل اتخاذ قرار أو أن یطُلب منك الموافقة على قرار اتخذه شخص 
 فیما إذا كان ھذا القرار: آخر، فكر دائمًا 

 خالي من أي تضارب في المصالح  •
 یخدم غرضًا مشروعًا في الأعمال  •
 ھو أمرٌ تعتقد أنھ یعكس دورك ومسؤولیاتك لإعلاء قیم كومباس   •
 لن یضر بسمعة كومباس إذا ما نشُر على الملأ •
 یتماشى مع المدونة والقواعد الذھبیة الخمس. •

ذه الأسئلة، فیجب علینا التوقف إذا كانت الإجابة لا على أي من ھ
مؤقتاً وإعادة النظر وطلب المشورة من مدیرنا المباشر، أو الشؤون  

القانونیة و / أو أخلاقیات ونزاھة المجموعة قبل اتخاذ أي إجراء 
 آخر. 

 
 

 ولیس ضعف علامة قوة،طلب المشورة ھو 

 

 وأخلاقي   |وقانوني   |فعل ما ھو صواب 
 مدعوم بقیم كومباس 

 خالي من أي تضارب في المصالح
 

لن یضر بسمعة كومباس إذا ما نشُر 
 على الملأ 
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 طریقة كومباس
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 الاستدامة 

بصفتنا شركة دولیة رائدة في مجال خدمات الأغذیة، نركز على الأماكن 
على نظام الغذاء   تأثیر إیجابيالتي یمكننا فیھا الحصول على أكبر 

 العالمي، والبیئة، والمجتمعات المحلیة.
 

واسعة من أصحاب المصلحة على المستوى وھذا یشمل إشراك مجموعة 
العالمي والمستوین القطري والمحلي الذین یؤثرون أو یتأثرون بأعمالنا 

الیومیة ومواءمة إستراتیجیتنا في الاستدامة مع غایات الأمم المتحدة  
للتنمیة المستدامة، والتركیز على المجالات التي یمكننا أن نحقق فیھا أكبر 

 قدر من التأثیر. 
 

ن ندیر أعمالنا بطریقة مستدامة ونبذل جھوداً استباقیة لتقلیل الآثار نح
السلبیة (مثل تقلیل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري بالصافي 

 الصفري) وتعظیم فرص المساھمة في إحداث تأثیرات إیجابیة على البیئة. 
 
جمیع تحقیقا لھذه الغایة، من المھم أن نعزز ونشجع المسؤولیة البیئیة في  

 المجالات التي تقع تحت سیطرتنا، بغض النظر عن موقعنا.

تلتزم كومباس بإحراز تقدم مستمر في التنمیة المستدامة للمجتمعات التي 
نعیش ونعمل فیھا، وتسھیل الفرص لدعم المجتمعات المحلیة وضمان أن 

 تكون التزاماتنا شفافة وأخلاقیة ومتوافقة مع قیمنا.

عل 
اف

 

القوانین واللوائح المعمول بھا الامتثال لجمیع  •
وسیاسات ومعاییر وإجراءات المجموعة فیما یتعلق  

 بالقضایا البیئیة 
المساعدة على حمایة البیئة وتقلیل تأثیر عملیاتنا  •

 التشغیلیة 
ضمان مراعاة كفاءة الطاقة وانبعاثات الكربون في  •

جمیع جوانب عملنا واتخاذ خطوات لتوفیر الطاقة 
 بونیة حیثما أمكن ذلكوخفض بصمتنا الكر

  -العمل على تقلیل ھدر الطعام في عملیاتنا التشغیلیة •
وحیثما أمكن، دعم إعادة توزیع فائض الطعام في  

 المجتمع 
خفض العبوات غیر الضروریة والعمل على إدخال  •

بدائل مستدامة على المنتجات ذات الاستخدام الواحد  
 الوقود الأحفوري والمواد البلاستیكیة القائمة على 

ضمان أننا مجھزون بالصحیح من المعلومات  •
والتدریب والأدوات اللازمة لتنفیذ الممارسات البیئیة 

 المسؤولة 
السعي الجاد لدعم المجتمعات المحلیة، وأعمال  •

ومنظمات مجموعات الأقلیات، بما في ذلك المساعدة 
 على تطویر المھارات والقدرات المحلیة

 لا
عل 

تف
 

 النفایات بطریقة غیر قانونیة  التخلص من •
 القیام بالأنشطة التي تھدر المیاه •
تجاھل مسؤولیاتنا في التأثیر على شركاء العمل  •

 للمساھمة في التأثیرات الإیجابیة على البیئة 
 تجاھل حقوق الشعوب الأصلیة أو حقوق الأرض  •
منح دعم المجتمع للتأثیر غیر المناسب على قرار   •

 العمل
التصریح أو الإفصاح عن بیانات الاستدامة  نشر أو  •

 أو معلوماتھا غیر الدقیقة أو كاذبة أو مضللة
نشر بیانات أو معلومات الاستدامة غیر العامة أو   •

الكشف عنھا أو الإفصاح عنھا دون الحصول على 
موافقات مناسبة وفقاً لدلیل اعتمادات المجموعة 

لسیاسات (داخلیاً فقط) و / أو سیاسات المجموعة أو ا
 المحلیة

 
بیان  لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى

 وصفحتنا   السیاسة البیئیة
 موقعنا على  صفحة الاستدامة
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والسلامة الصحة طریقة كومباس  مقدمة الشخصیة النزاھة  التجاریة النزاھة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 حقوق الإنسان والعبودیة الحدیثة

الإنسان وكرامة الأشخاص في جمیع عملیاتنا التشغیلیة  نحترم حقوق 
وسلاسل التورید العالمیة، بما في ذلك أولئك الذین یعُتبرون منتمین إلى 

 الجماعات "المستضعفة".
 
نلتزم ونتوقع من موردینا الامتثال لجمیع القوانین المحلیة المعمول بھا، بما  

والآمنة والأمن الفردي؛ في ذلك تلك التي تعزز ظروف العمل المحترمة 
والقوانین التي تحظر السخرة وعمل الأطفال؛ حظر الاتجار بالبشر؛  
والقوانین التي تحمي حریة تكوین الجمعیات والحق في المشاركة في 

 مفاوضة جماعیة. 

نحن ملتزمون بالمبادئ التوجیھیة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  
)OECDالمبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة ) للمؤسسات متعددة الجنسیات ،

بشأن الأعمال وحقوق الإنسان، والمعاھدات الأساسیة لمنظمة العمل 
 الدولیة، والمدونة الأساسیة لمبادرة التجارة الأخلاقیة. 

 
نحن أحد الموقعین على المیثاق العالمي للأمم المتحدة ونحترم مبادئھ، مما 

لعالم، سنسعى دائمًا إلى احترام حقوق  یعني أنھ أینما عملنا في أي مكان في ا
الإنسان والحریات الأساسیة لكل من یعمل لصالحنا أو معنا، ومن  

 الأشخاص والمجتمعات التي نعمل فیما بینھما.

مع السخرة ونلتزم بالقیام بدورنا في القضاء على  عدم تسامحدینا ل
 العبودیة الحدیثة والاتجار بالبشر بجمیع أشكالھما. 

عل 
اف

 

متثال للمتطلبات القانونیة المحلیة فیما یتعلق بجمیع الا •
أنواع ترتیبات التوظیف، بما في ذلك على سبیل المثال 

لا الحصر الموظفون والعمال الدائمین أو قصیري 
 الأجل أو العرضیین أو بالوكالة 

 سیاستنا في حقوق الإنسان متابعة ودعم مبادئ  •
معاملة كل موظف و / أو عامل بإنصاف وبكرامة   •

واحترام، بغض النظر عن خلفیاتھم، والتي تشمل على 
سبیل المثال لا الحصر العرق، أو الجنس، أو اللون،  

ن، أو المعتقدات، أو أو الأصل، أو الإثنیة، أو الدی
العمر، أو الإعاقة، أو التوجھ الجنسي أو التحدید  

الجنساني أو التعبیر عنھ أو الرأي السیاسي أو الخلفیة 
 الاجتماعیة

توفیر إجراءات شفافة وعادلة وسریة لموظفینا لإثارة  •
المخاوف ذات الصلة. یجب أن یمكِّن ذلك الموظفین 

تعرضوا فیھ من مناقشة أي موقف یعتقدون أنھم 
للتمییز ضدھم أو مضایقتھم أو معاملتھم بشكل غیر 

 عادل أو بدون احترام أو كرامة 
الاستمرار في تعزیز مبادئ احترام حقوق الإنسان   •

والسعي إلى زیادة رفع الوعي بالعبودیة الحدیثة و  
مخاطر الاتجار بالبشر في جمیع أنحاء سلاسل التورید  

 التابعة لنا 
 الشعوب الأصلیة أو حقوق الأرض احترام حقوق  •

 لا
عل 

تف
 

استخدام أو الاستفادة أو السماح باستخدام العمل  •
 بالسخرة أو الإجباري أو المشوب بالاتجار

 
استخدام أو الاستفادة أو السماح باستخدام أي شكل  •

 من أشكال استغلال الأطفال
دعم فرض أي رسوم أو تكالیف لتوظیف العمال   •

لضمان التوافق مع مبدأ دفع  المھاجرین عبر الحدود 
 صاحب العمل

المشاركة في أي سلوك مباشر مسيء أو مخیف أو  •
 كیدي أو مھین.

وھذا یشمل أي شكل من أشكال التحرش أو التنمر   
الجنسي أو غیر ذلك، سواء كان ذلك فردیاً أو جماعیاً  

وسواء كان مدفوعًا بالعرق أو العمر أو الدور أو  
لتعبیر عنھ أو الھویة أو اللون بالتحدید الجنساني أو با

أو الدین أو الإثنیة أو بلد المنشا أو التوجھ الجنسي، 
أو الحالة الاجتماعیة، أو المعالین،أو الإعاقة، أو 

 الطبقة الاجتماعیة أو الآراء السیاسیة
تولي أي شخص آخر سوف یقوم، أو یتجاھل  •

مسؤولیتنا الشخصیة، بالإبلاغ عن حادثة أو قضیة  
 سان محتملةحقوق إن

 
سیاستنا لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى

 حول 
 لعبودیة الحدیثة ووبیاننا حولا حقوق

  الاتجار بالبشر
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والسلامة الصحة طریقة كومباس  مقدمة الشخصیة النزاھة  التجاریة النزاھة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 التوظیف والاستیعاب 

وتطویر والاحتفاظ بالمواھب المتنوعة التي  نحن ملتزمون بتوظیف 
تعكس المجتمعات التي نعیش ونعمل فیھا. ونحن ملتزمون بتشجیع ثقافة 

داعمة ومحترمة واستیعابیة حیث یرُحب بالزملاء ویمكنھم أن یكونوا 
 أنفسھم ویشعرون بالانتماء. 

 

لجمیع بالمساواة والرفاھیة الاستیعاب والإنصاف كومباس ملتزمة  
 نا.موظفی

 نحن معروضون لأي وجمیع أشكال التمییز أو التنمر أو التحرش.  

نتوقع أیضًا من شركائنا في العمل التمسك بممارسات عدم التسامح مع  
التمییز فیما یتعلق بالتوظیف وشغل الوظائف، وتعزیز بیئة التنوع  

 والإنصاف والاستیعاب.
 

حترام، بما في ذلك تتخذ كومباس نھجًا شاملاً لضمان شعور الأفراد بالا
على سبیل المثال لا الحصر خلفیتھم، أو عرقھم، أو جنسھم، أو تحدیدھم 
الجنساني أو تعبیرھم عنھ، أو ھویتھم، أو أعمارھم، أو توجھھم الجنسي، 
أو دینھم، أو إثنیتھم، أو الشراكة الزوجیة أو المدنیة، أو الحالة، أو الحمل 

 أو الأمومة أو الإعاقة.
عل 

اف
 

ثال لجمیع القوانین المحلیة المعمول بھا، واللوائح الامت  •
 ومعاییر العمل 

 معاملة الناس بإنصاف وعدالة وبدون تمییز  •
وضع وتعزیز ظروف العمل الأخلاقیة والإیجابیة   •

 والآمنة والعادلة 
ضمان أن جمیع الأعمال تستند إلى علاقة عمل  •

معترف بھا قانوناً وأن الموظفین والعاملین یتلقون  
معلومات مكتوبة واضحة حول شروط عملھم 

 ومزایاھم 
اتخاذ جمیع قرارات التوظیف، بما في ذلك التوظیف،  •

والترقیة، والتدریب، والانتقالات بناءً على الجدارة 
والكفاءة والقدرة فقط، وبما یتوافق مع القوانین المحلیة 

 ذات الصلة، بغض النظر عن نوع ترتیبات العمل 
ات التي قد تكون مقبولة لدى التعرف على السلوكی •

بعض الثقافات أو الخلفیات أو وجھات النظر ولكن  
لیست لدى الآخرین وتعدیل مثل ھذا السلوك الذي قد 

 یكون معقولاً و / أو ضروریاً والتحسس تجاه ذلك
إجراء التعدیلات المناسبة والمعقولة الضروریة لدعم   •

عدیلات أولئك الذین بحاجة إلیھا (على سبیل المثال، ت
ترتیبات العمل لذوي الإعاقة، لمن لدیھم مسؤولیات 

 رعایة وما إلى ذلك)

 لا
عل 

تف
 

عامًا أو شرط    15وظیف أي فرد یقل عمره عن  •
 الحد الأدنى القانوني المحلي للسن، أیھما أعلى

 
التسامح مع أي شكل من أشكال التحرش أو التنمر أو  •

التخویف أو الكیدیة التمییز أو العدائیة أو العدوانیة أو 
أو المھینة أو المعاملة المھینة، سواء كانت جسدیة أو  

لفظیة أو جنسیة أو أي أفعال ضارة بما في ذلك  
 العنف أو التھدید بالعنف 

 
المشاركة في أي سلوك مباشر عدائي أو عدواني أو  •

تخویفي أو كیدي أو مھین أو مذل تجاه فرد معین أو  
 أفراد معینین.

 
سواءً تم القیام بھ بشكل فردي أو ویشمل ذلك  

 جماعي مع الآخرین
 
المشاركة في أي سلوك غیر مباشر یكون مسیئاً، أو   •

تخویفیاً، أو كیدیاً، أو مھیناً، أو مذلاً لفرد معین أو  
أفراد معینین، و / أو یمكن أن یفسر على أنھ تحرش 

 أو تنمر

 
إلىسیاستنا لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع 

 حول 
 و  سیاسة التنوع والإنصاف والاستیعاب

 التزامات كومباس
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والسلامة الصحة طریقة كومباس  مقدمة الشخصیة النزاھة  التجاریة النزاھة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 التعھید المسؤول 

مستدامة وأخلاقیة نحن ملتزمون بالتعھید في منتجاتنا وخدماتنا بطریقة 
 .وواعیة اجتماعیاً. 

 

حیثما أمكن، نعھد للمكونات من الموردین المحلیین لوحداتنا، ونشتري 
المنتجات الموسمیة والعضویة، ونشارك في مبادرات التجارة العادلة.  

 المسؤول. نحن نركز بشكل كبیر على التعھید 
 

نعھد بمسؤولیة بالنسبة للمواد الكیمیائیة والمنتجات الأخرى التي نشتریھا 
ونستخدمھا لدعم تقدیم خدماتنا وتنُقل لضمان عدم تعرض موظفینا  

 وعملائنا للمخاطر العبثیة. 
 

ندرك أھمیة الحفاظ على كل من الرؤیة والشفافیة داخل سلاسل التورید 
الإیجابي وكذلك لحمایة أولئك الذین یعملون  التابعة لنا لتعظیم التأثیر

 ضمنھا من إساءة الاستخدام والاستغلال المحتملین.
 

نلتزم بالسعي المستمر للتأثیر على معاییر الرفق بالحیوان ورفعھا عبر  
 سلاسل التورید العالمیة التابعة لنا. 

عل 
اف

 

الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا فیما  •
 شطة التعھید والشراء لدینایتعلق بأن

 الاستمرار في ترسیخ مبادئ •
في جمیع  مدونة قواعد السلوك العالمیة للموردین

 أنحاء
 سلاسل التورید لدینا

العنایة الواجبة المناسبة لضمان أن العلاقة تتم إجراء  •
وفقاً للمبادئ التوجیھیة لھذه المدونة والمجموعة و / أو 

السیاسات المحلیة، بدءًا من تعیین المورد وحتى  
 التورید والدفع.

تعزیز تحسین الرفق بالحیوان حیثما یكون لدینا تأثیر   •
 إیجابي في سلاسل التورید لدینا 

 
لذین یركزون على التنوع والمساواة دعم الموردین ا •

 والاستیعاب حیثما أمكن ذلك 
 
الاستجابة لعلامات التحذیر فیما یتعلق بالمخاطر   •

 الأخلاقیة لسلسلة التورید في الوقت المناسب

 لا
عل 

تف
 

التوصل غلى تسویة فیما یتعلق بالقیم أو المعاییر أو  •
ارتباطاتنا  السلوك أو الجودة أو السلامة الأخلاقیة في 

 مع الموردین 
اتخذ الخیار السھل أو الملائم لمواصلة التعامل مع  •

 مورد أو موزع (أو بشكل غیر مباشر مورّدھم). 
ویشمل ذلك الظروف التي لا یكون من الصواب  

القیام بھا أو في حالة حدوث تقدم غیر مُرضٍ لمعالجة  
مدونة  مشكلة أو عدم الامتثال للمدونة أو مدونتنا 

 للموردین  قواعد السلوك العالمیة

 

یمكنك العثور على مزید من المعلومات حول 
مدونة قواعد عملنا مع الموردین من خلال قراءة 

بیان سیاسة نزاھة ، و السلوك العالمیة للموردین
  التعھید المسؤولوصفحتنا   سلسلة التورید

 موقعنا على

https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/index.html
https://www.compass-group.com/en/index.html


HOME 
 

 

كومباس  طریقة مقدمة الشخصیة النزاھة الصحة والسلامة  التجاریة النزاھة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

  الصحة والسلامة 
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كومباس  طریقة مقدمة الشخصیة النزاھة الصحة والسلامة  التجاریة النزاھة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 الصحة والسلامة في مكان العمل

ینبع التزامنا بعدم حدوث أي ضرر من ثقافة الرعایة والشمول لدینا حیث 
تكون صحة وسلامة ورفاھیة موظفینا وعمالنا وعملائنا والمجتمعات التي  

 نخدمھا على رأس أولویاتنا. 

في جمیع  معاییر السلامة والجودة القویة في أماكن العمل نحن نعزز 
 ملیات التشغیل لدینا ونتوقع نفس الشيء من شركائنا في العمل.أنحاء ع

نحن نسعى جاھدین لتحسین أدائنا في الصحتة والسلامتة بشكل مستمر  
وقیاس الامتثال بانتظام وفقاً لمعاییرنا لنؤكد لعملائنا وغیرھم ممن یعملون 

 معنا أننا نعمل في أكثر بیئة آمنة ممكنة.

عل 
اف

 

القوانین واللوائح المعمول بھما،  الامتثال لجمیع  •
والالتزام بمعاییر الصناعة ذات الصلة بشأن الصحة 

في مكان العمل وقواعد وإجراءات السلامة ذات 
الصلة. السعي لمنع إصابة أي موظف أو عمیل أو 

 مورد أو متعاقد في الموقع 
  مورد أو عمیل  أو موظف أي إصابة لمنع السعي - •

 الموقع  في مقاول أو
 توقف عن العمل غیر الآمن على الفور  •
اتباع سیاسات ومعاییر وإجراءات الصحة والسلامة  •

الخاصة بالمجموعة وفي مكان العمل المحلي 
 والالتزام بھا

ضمان أن الموظفین أكفاء، ومدربون بشكل مناسب،   •
ومزودون بمعدات الحمایة الشخصیة المناسبة لأداء  

 عملھم بأمان 
عمال التي نحن مدربون  ضمان أننا نقوم فقط بالأ •

علیھا ونتمتع بالكفاءة والاستطاعة والملائمة الطبیة  
 للقیام بھا

الإبلاغ فورًا عن أي حالة غیر آمنة أو خطرة من  •
أي فوضى أو إصابة أو مرض أو سوء صحة فعلي 

 أو قریب متعلق بعملنا أو القدرة على أداء واجباتنا 
میع التحقیق وإجراء تحلیل للأسباب الجذریة لج •

 الحوادث الخطیرة والفوضى القریبة
شارك الدروس المستفادة مع زملائك للمساعدة على  •

 منع تكرار الحوادث
مراجعة سیاسات الصحة والسلامة بانتظام لضمان   •

مواكبة المتطلبات التشریعیة والتنظیمیة 
 والممارسات الرائدة

 لا
عل 

تف
 

تجاھل أي عمل غیر آمن أو اي خطر. إذا راقبنا  •
آخر یقوم بعمل غیر آمن أو خطیر، یجب أن شخصًا 

نشرح لذلك الشخص سبب كونھ غیر آمن، ونطلب 
منھ التوقف واتباع الإجراءات المحلیة لمعالجة  

 المشكلة.
القدوم إلى العمل أو القیام بأي نشاط متعلق بالعمل  •

حیث یتم إضعاف قدرتنا على أداء وظیفة أو واجب 
المواد المخدرة  بأمان بسبب المخدرات أو الكحول أو

 الأخرى
أداء مھمة أو وظیفة لم نتدرب علیھا بشكل مناسب أو  •

 عدم قدرتنا على القیام بھا بطریقة آمنة ومتوافقة
السماح لعضو الفریق بمواصلة العمل في حالة   •

ضعف أو أداء مھمة أو وظیفة غیر آمنة أو غیر 
 متوافقة

تكلیف شخص آخر سیبلغ عن موقف غیر آمن أو  •
 خطیر 

 
لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى بیاننا 

 سیاسة
 الصحة والسلامة في مكان العمل  

 التابع لنا 
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كومباس  طریقة مقدمة التجاریة النزاھة النزاھة الشخصیة الصحة والسلامة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 سلامة الغذاء

وفقاً لأعلى المعاییر تكمن أولویتنا في تقدیم الطعام لعملائنا المُعد 
 المنتجات والمكونات. باستخدام

لضمان ممارسة آمنة وفعالة، طورنا مجموعة من معاییر وسلوكیات 
التشغیل الدنیا المشتركة التي یجب ممارستھا في كل مكان نعمل فیھ. یدعم 

 صناعة الرائدة. ذلك المتطلبات التنظیمیة وممارسات ال

عل 
اف

 

الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا وجمیع   •
أطر عمل الشركة وسیاساتھا وإجراءاتھا الخاصة  

 بسلامة الغذاء
التعامل مع الأغذیة وتحضیرھا وتخزینھا ونقلھا في  •

ظل ظروف مناسبة وصحیة لا تعرضھا لخطر 
 التلوث. 

والمكونات الغذائیة إلا  ضمان عدم تعید المنتجات  •
 لموردین مرموقین ومعتمدین یستوفون معاییرنا 

تزوید الموظفین بالمعلومات والتدریب والأدوات   •
 اللازمة لأداء عملھم بطریقة آمنة وصحیة ومتوافقة

ضمان تدریب الموظفین الذین یقدمون معلومات   •
للعملاء عن المواد الغذائیة التحسسیة والمسببة لعدم  

 لحساسیات تدریباً مناسباً التحمل وا
الإبلاغ الفوري عن أي مشكلة فعلیة أو محتملة  •

تتعلق بسلامة الأغذیة واتخاذ خطوات فوریة لتجنب  
 خطر التلوث 

مراجعة سیاسات سلامة الأغذیة بانتظام لضمان   •
مواكبة ھذه السیاسات للمتطلبات التشریعیة 

 والتنظیمیة والممارسات الصناعیة الرائدة

 لا
عل 

تف
 

 تعریض الطعام لمواقف تشكل خطر تلوث •
أداء مھمة أو وظیفة لم نتدرب علیھا بشكل مناسب أو  •

عدم القدرة على القیام بھا أو التي لا تتوافق مع أطر  
عمل وسیاسات وإجراءات الشركة الخاصة بسلامة 

 الأغذیة 
السماح لأحد أعضاء الفریق بمواصلة العمل أو أداء   •

ة أو غیر متوافقة مع أطر  مھمة أو وظیفة غیر آمن
عمل الشركة الخاصة بالسلامة الغذائیة وسیاساتھا 

 وإجراءاتھا 
اختصار أو التحایل على سیاساتنا أو بروتوكولاتنا أو  •

إجراءاتنا المتعلقة بسلامة الغذاء أو تجاھل المتطلبات 
 أو الإرشادات التنظیمیة

تشغیل وحدة أو مطبخ لإعداد الطعام أو مرفق تخزین  •
ن التصریح أو الترخیص المطلوب وفقاً للقوانین بدو

 أو اللوائح المحلیة
تضلیل العمیل بشأن استخدام المنتجات أو المكونات  •

أو المواد المضافة وحذف المكونات عن علم أو  
الإخفاق في تحدید مخاطر مسببات الحساسیة على 

 ملصقات الأغذیة أو المشروبات. 
  إظھار يف الفشل  أو عمد عن المكونات حذف - •

 أو الأطعمة ملصقاتعلى  الحساسیة مسببات مخاطر
 المشروبات 

تكلیف شخص آخر سیبلغ عن موقف غیر آمن أو  •
 خطیر 

 
لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى بیان 

 سیاستنا 
 بیان سیاسة سلامة الغذاء 
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  التجاریة النزاھة النزاھة الشخصیة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

  النزاھة الشخصیة



HOME 
 

 

كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  التجاریة النزاھة النزاھة الشخصیة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 تضارب المصالح 

یتُوقع من جمیع الموظفین وأي شخص یعمل لصالح كومباس أو معھا  
تجنب وجود المصالح الشخصیة (بما في ذلك الأنشطة الشخصیة 

والمصالح المالیة) التي قد تتعارض مع مسؤولیاتھم وواجباتھم والتزاماتھم 
 تجاه كومباس.

الشخصیة قبل مصالح ینشأ تضارب المصالح عندما توضع المصالح 
كومباس وتؤثر تلك المصالح الشخصیة على نحو غیر ملائم أو ینُظر إلیھا 

على أنھا تؤثر على أحكام أو قرارات أو إجراءات العمل. في ھذه 
المواقف، قد یكون من الصعب أداء العمل لصالح كومباس بموضوعیة  

اقب على وعادلة وفعالیة، وقد یكون لھ عواقب قانونیة وتنظیمیة وعو
 السمعة.

نسعى دائمًا للعمل على أفضل المصالح لكومباس، ولھذا السبب یعتبر 
الإفصاح عن التضارب المحتمل و / أو الفعلي للمصالح یساعد على  

 الانفتاح والثقة والنزاھة.تعزیز ثقافة 

عل 
اف

 

 الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھما  •
ضمان ألا تتعارض أنشطتنا الشخصیة ومصالحنا  •

 اتنا مع واجباتنا ومسؤولیاتنا تجاه كومباس وعلاق
الإبلاغ والإفصاح عن أي تضارب فعلي أو متصور   •

أو محتمل في المصالح بطریقة شفافة وفي الوقت  
المناسب. عندما لا یمكن تجنب النزاع، قم بإدارتھ  

بشكل مناسب وشفاف، مع أخذ المشورة من مدیرنا  
ت ونزاھة المباشر، أو الشؤون القانونیة أو أخلاقیا

 المجموعة 
التسجیل في سجل الإفصاحات القابلة للتطبیق عن  •

 أي تضارب فعلي أو محتمل في المصالح 

 لا
عل 

تف
 

تخذ أو تحویل بشكل غیر لائق إلى الآخرین أي  •
فرص عمل لتحقیق مكاسب شخصیة أو لتعزیز أو 

 الاستفادة من علاقة شخصیة
إساءة استخدام مناصبنا أو سلطتنا في كومباس   •

زیز مصالحنا الشخصیة أو مصالح الأصدقاء أو لتع
 العائلة أو الأفراد / المنظمات المعروفة لنا شخصیاً

قبول التعیینات، أو المناقشة، أو التصویت، أو  •
المشاركة في أي عملیة صنع قرار أو نشاط عند 

وجود تضارب في المصالح، أو الذي قد ینشأ والذي 
 یشملنا

 
 المعلومات، یرجى الرجوع إلى سیاستنالمزید من 

 أو اتصل بالشؤون القانونیة سیاسة نزاھة الأعمال
 أو أخلاقیات ونزاھة المجموعة
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  التجاریة النزاھة النزاھة الشخصیة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 معلومات السریة والداخلیة ال

، وتوزیعھا أو مشاركتھا بحمایة جمیع المعلومات السریةنحن ملتزمون 
 فقط على أساس الحاجة إلى المعرفة مع الموافقات الضروریة.

نضمن أن الموظفین أو الأطراف الخارجیة المصرح لھم فقط، الذین  
 فقط من یمكنھم الوصول إلى المعلومات السریة. بحاجة عمل حقیقیة، ھم 

یتوقع عملاؤنا وموظفونا وشركاؤنا في العمل وأصحاب المصلحة منا  
فرض ضوابط صارمة على المعلومات السریة التي نحتفظ بھا أو 

نستخدمھا. یمكن أن یكون لمشاركة المعلومات السریة أو استخدامھا بشكل 
الغرامات والعقوبات الكبیرة،  غیر صحیح عواقب وخیمة، بما في ذلك

 والتھم الجنائیة، والدعاوى المدنیة، وفقدان الثقة.

تتضمن المعلومات السریة معلومات إلكترونیة أو وثائقیة فیما یتعلق  
بمسائل مثل المنتجات أو العملیات، أو حول عملائنا وموردینا، وقوائم 

ة، والتقاریر المالیة البائعین، واستراتیجیات التسعیر أو التسویق أو الخدم 
غیر العامة، والسیاسات أو الإجراءات، ومعلومات عن مبیعات الأصول 

 والاندماج والاستحواذ. ھذه القائمة لیست مفصلة.

المعلومات الداخلیة ھي أیضًا شكل من أشكال المعلومات السریة ولھا 
معنى یحدده القانون. ھي معلومات ذات طبیعة دقیقة، والتي لم یتم  

علان عنھا للجمھور، والتي تتعلق بشكل مباشر أو غیر مباشر  الإ
بمجموعة كومباس والتي، إذا نشًرت للجمھور، من المحتمل أن یكون لھا 

 تأثیر كبیر على سعر الأوراق المالیة لمجموعة كومباس.
 
یعتبر التعامل في الأوراق المالیة لمجموعة كومباس أثناء حیازة   

ئیة في المملكة المتحدة والولایات المتحدة  معلومات داخلیة جریمة جنا
 والعدید من البلدان الأخرى.

 

عل 
اف

 

 الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھما  •
 
تلتزم بمدونتنا في التعامل مع الأسھم حیث تم   •

إخطارك بأنك شخص مقید أو تم إدراجك في 
 مشروع أو قائمة أعضاء داخلیة 

السریة أو المعلومات الداخلیة  ضمان أن المعلومات  •
لا یكُشف عنھا إلا على أساس الحاجة إلى معرفتھا 

 وبصلاحیة محددة للقیام بذلك 
توخى الحذر عند التعامل مع المعلومات السریة أو  •

 الداخلیة أو استخدامھما 
البقاء على علم بأن استخدام المعلومات الداخلیة   •

شجیع أو للتداول في الأوراق المالیة؛ بتوصیة أو ت
حث شخص آخر على التعامل؛ أو الكشف عن  

معلومات داخلیة (باستثناء الحالات التي یطُلب منك  
فیھا القیام بذلك كجزء من عملك أو واجباتك) یمكن 
أن یؤدي إلى انتھاك قوانین التعامل الداخلیة، والتي  

 یمكن أن ترقى إلى مستوى جریمة جنائیة 
سریة أو احرص على عدم إفشاء المعلومات ال •

الداخلیة في الأماكن العامة، بما في ذلك اتخاذ جمیع 
الخطوات اللازمة لحمایة المعلومات الموجودة في 

المستندات وعلى الأجھزة التكنولوجیة بعیداً عن  
 مكان العمل 

طلب المشورة إذا كنا غیر متأكدین من المعلومات   •
السریة أو الداخلیة أو ما إذا كانت أي أنشطة یمكن  

 ؤدي إلى مخاطر تعامل داخلیةأن ت

 لا
عل 

تف
 

نسخ أو إفشاء أو استخدام أي معلومات سریة أو  •
 داخلیة لتحقیق مكاسب شخصیة أو مزایا

نسخ أو مشاركة أو استخدام المعلومات السریة أو  •
الداخلیة مع أي شخص آخر، بما في ذلك الأقارب أو 

 معرفتھا الأصدقاء أو الزملاء الذین لا یحتاجون إلى 
اإفشاء معلومات سریة أو داخلیة أو مشاركتھا (بما   •

في ذلك لأصحاب المصلحة الداخلیین أو الزملاء)  
دون سلطة محددة، أو قبل إصدار تحدیثات التداول  

 أو إعلانات سوقیة أخرى 
شراء أو بیع أو التعامل بأي طریقة أخرى في أسھم   •

كومباس (أو تلك الخاصة بأي شركة أخرى مدرجة)  
 ذا كانت بحوزتنا معلومات داخلیة.إ
یجب ألا نطلب من الآخرین أن یتداولوا بالنیابة عنا   

 أو تامن الآخرین بالمعلومات الداخلیة التي لدینا 
نسخ أو أخذ معلومات سریة معنا إذا انتھى عملنا مع  •

 كومباس 
مشاركة المعلومات السریة أو الداخلیة بطریقة غیر  •

تضمن آلیة النقل التي توفر   آمنة أو غیر مؤمنة. إذا لم
حمایة كافیة، فاطلب التوجیھ من الشؤون الرقمیة  

 والتكنولوجیا

 
لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى مدونة 

التعامل في الاسھم لدینا (داخلیاً فقط) أو اتصل 
 بأمانة شركة المجموعة 
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  الخارجي النشاط التجاریةالنزاھة  النزاھة الشخصیة  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 التجاریة النزاھة 
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  الشخصیة النزاھة  الخارجي النشاط التجاریةالنزاھة   الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 المنافسة العادلة 

 ملتزمون بالمنافسة العادلة على مستوى العالم.نحن 

تحمي قوانین مكافحة الاحتكار ومناھضة الاحتكار والمقوض للمنافسة  
(قوانین المنافسة) المستھلكین وتعزز المنافسة العادلة من خلال حظر أي 

إجراء منسق بین المشاركین في السوق لإصلاح الأسعار أو تعدیلھا 
واق أو مشاركة العملاء أو الحد من الإنتاج أو اصطناعیاً أو تقسیم الأس

 التورید أو التلاعب بالعطاءات أو خلاف ذلك من تقیید التجارة. 
 
یحُظر أیضًا مشاركة المعلومات الحساسة تجاریاً مع المنافسین (بشكل  

 مباشر أو عبر طرف خارجي). 
 
ات یحُظر أیضًا سلوك مقوض للمنافسة، بما في ذلك تثبیت أسعار الشرك 

 المشاركة التي تعمل على مستویات مختلفة في سلسلة التورید.
 
وُضعت قوانین المنافسة لضمان تنافس الشركات بشكل عادل وعدم منع  

المنافسة أو تقیدھا أو تشوھھا (أو یكون لدیھا النیة للقیام بذلك) لتوفیر سلع 
 وخدمات عالیة الجودة بأسعار عادلة.

 

ونحافظ على ثقة عملائنا وشركاء الأعمال  نعزز المنافسة العادلةنحن 
والمستثمرین ومجتمع الشركات العالمیة من خلال فھم قوانین التوافق 

 المعمول بھا والامتثال لھا. 

ویشمل ذلك رفض المشاركة أو الاشتراك في نشاط مرتبط بالكارتل مع  
 المنافسین أو الأطراف الخارجیة

عل 
اف

 

الفئات والأسواق التي  الامتثال لقوانین المنافسة لجمیع •
 نعمل فیھا

ضمان أن علاقاتنا في الأعمال مع العملاء وشركاء   •
الأعمال موثقة بشكل صحیح ومعتمدة من الممارسة  

القانونیة وتوخي الحذر والحصول على الموافقة ذات 
الصلة عند المشاركة في جمعیة تجاریة أو مؤتمر  

مشاركتنا تجاري أو منتدى صناعة آخر لضمان عدم 
 (فعلیاً أو سلبیاً) في أي سلوك مقوض للمنافسة

 عند الصلة ذات الموافقة على والحصول الحذر توخي •
  أو تجاري مؤتمر أو تجاریة جمعیة في المشاركة

 بشكل( مشاركتنا عدم لضمان آخر صناعي منتدى
 للمنافسة مقوض  سلوك أي في) سلبي أو نشط

النیة التعاون مع  طلب المشورة القانونیة إذا كانت  •
المنافسین أو الموردین فیما یتعلق بمبادرات الصناعة 
أو البیئة أو الاستدامة أو غیرھا من مبادرات الحوكمة 
لضمان أن أي اتفاقیة لا تقید المنافسة أو أن لھا تأثیر 

 سلبي علیھا
طلب المشورة القانونیة مقدمًا إذا كانت النیة إبرام  •

تجاریة أخرى مع أحد  اتفاقیة تورید أو اتفاقیة
 المنافسین

اخطار الشؤون القانونیة أو أخلاقیات ونزاھة  •
 تحدث، نحنالمجموعة أو أرسل تقریرًا من خلال 

رب وقت ممكن إذا كنت على درایة بأي  في أقنسمعك
أنشطة أو ترتیبات طرف خارجي یمكن أن تؤدي إلى 

 ممارسات مقوضة للمنافسة

 لا
عل 

تف
 

التلاعب بالعطاءات أو المناقصات أو وجود  •
اتصالات مع المنافسین أو الأطراف الخارجیة 
الأخرى فیما یتعلق بأي عطاءات أو مناقصات 

المثال، فیما یتعلق بعطاء  (باستثناء، على سبیل 
مشترك رسمي أو مشروع مشترك یتعامل معھ فریق  

 الشؤون القانونیة المحلي)
مشاركة المعلومات الحساسة تجاریاً أو تنافسیاً بشكل   •

مباشر أو غیر مباشر مع المنافسین ما لم تعتمد 
 الشؤون القانونیة ھذه الترتیبات 

بما في ذلك الاتفاق أو حتى مناقشة تسعیر المنافسین،  •
السعر الذي تبیع بھ كومباس بیع السلع أو الخدمات أو 

تنوي ذلك، أو أي استراتیجیات مالیة أو غیر مالیة 
 تجاریة أخرى 

محاولة إملاء السعر على العملاء الذي یعیدون بیع  •
السلع أو الخدمات التي تقدمھا لھم شركة كومباس،  

 حیثما أمكن 
إنتاج السلع أو الاتفاق مع أي شركة أخرى للحد من  •

توفیر الخدمات، أو تقسیم الأسواق أو العملاء معھم  
 أو المقاطعة الجماعیة لسوق المشارك

اعتماد أسعار التجزئة الموصى بھا من الموردین   •
 تلقائیاً. علینا اتخاذ قرار التسعیر الخاص بنا وتسجیلھا

 
 لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى سیاستنا

 أو اتصل بالشؤون القانونیة سیاسة نزاھة الأعمال
 أو أخلاقیات ونزاھة المجموعة
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  الشخصیة النزاھة  الخارجي النشاط التجاریةالنزاھة   الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 والفسادمكافحة الرشوة  

نحن ملتزمون بالتمسك بأعلى معاییر النزاھة والاحتراف في كل ما نقوم 
 بھ. یعتبر الفساد ھو إساءة استخدام للسلطة الموكلة. 

تأثیره على المجتمع والمجتمعات ضار. تحدث الرشوة عندما یقدم شخص  
ما بشكل مباشر أو غیر مباشر أو یعد بمكافآت أو یمنح أو یقبل أو یطلب 
میزة مالیة أو میزة أخرى من أي شخص، بقصد أن یؤدي الشخص الذي 

 یتلقى المنفعة واجباتھ أو التزاماتھ بشكل غیر صحیح.

یمكن أن تتضمن المیزة أي شيء ذي قیمة مثل المال، أو الھدایا، أو 
الضیافة، أو الامتیازات، أو مكافآت أو حسومات التوقیع غیر المناسب، أو 

 ایة، أو الاستثمارات المجتمعیة.التبرعات، أو الرع
 
یمكن أن تشمل أیضًا مزایا غیر نقدیة أو فرصة، مثل الوعد بالتوظیف   

 لأحد أفراد الأسرة أو صدیق مقرب. 

بصفتنا أحد الموقعین على المیثاق العالمي للأمم المتحدة، فإننا ملتزمون 
 بالعمل ضد الفساد بجمیع أشكالھ، بما في ذلك الابتزاز والرشوة. 

 نشاط غیر قانوني. أي 
 محظور بشدة.

عل 
اف

 

الامتثال لجمیع قوانین ولوائح مكافحة الفساد  •
 المعمول بھما 

التصرف بنزاھة من أجل حمایة سمعة كومباس   •
 وضمان نجاح أعمالنا على المدى الطویل

 رفض أي طلب لتقدیم أو عرض رشوة •
الحصول على موافقة الإدارة وطلب استشارة  •

عرض میزة أو منحھا أو قبولھا   قانونیة مسبقاً عند
 فیما یتعلق بمعاملة أعمال أو صفقة

ضمان أن أولئك الذین یتصرفون نیابة عنا أو تأدیة   •
الخدمات لنا یشاركون قیمنا ومبادئنا ویعملون  

 بنزاھة
توخي مزید من الحذر عند التعامل مع المسؤولین  •

الحكومیین أو الأطراف الخارجیة والتفاعل مع  
لحكومیین أو تمثیلھم بما في ذلك أولئك  المسؤولین ا

 الذین یؤدون الخدمات نیابة عن كومباس 
الحصول على موافقة مسبقة قبل تقدیم أو قبول أي   •

ھدایا أو ضیافة، وفقاً لسیاسات وإجراءات 
 المجموعة والمحلیة منھما

ضمان استخدام التبرعات الخیریة، والتبرعات  •
والاستثمارات المجتمعیة بما العینیة، والرعایة 

 سیاسة نزاھة الأعمالیتماشى مع سیاسة كومباس فی
 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وأھداف

نیة أو أخلاقیات ونزاھة  ابلاغ الشؤون القانو •
 تحدث، نحنالمجموعة أو إرسال تقریر من خلال 

في أقرب وقت ممكن تكون فیھ على علم  نسمعك
 طرف  بأي أنشطة أو ترتیبات

 لا
عل 

تف
 

عرض رشاوى أو قبولھا أو دفعھا بأي شكل من   •
الأشكال، بغض النظر عن المكان الذي نعمل فیھ،  

 بغض النظر عن الوضع، وبغض النظر عن المتورط 
منح أو عرض التسھیلات (التسھیلات) أو مدفوعات  •

الأخرى، ما لم تواجھ وضع حیث تتعرض  الحلاوة
 لدفعسلامتك الشخصیة للخطر إذا رفضت ا

منح مدفوعات نقدیة بشكل غیر صحیح (أو ما  •
یعادلھا نقداً) بما في ذلك دفع الفواتیر أو المصاریف  

 الشخصیة لشخص آخر بشكل غیر صحیح
تقدیم أي میزة أو منفعة للمسؤولین الحكومیین للتأثیر  •

في عملیة صنع القرار، والسماح أو التصریح بطریقة  
لائنا أو وسطائنا أخرى لمستشارینا أو ناصحینا أو وك

 بدفع الرشاوى بشكل مباشر أو غیر مباشر 
 أو الوكلاء أو الناصحین أو للمستشارین السماح •

  مباشر بشكل الرشاوى بدفع لھم السماح أو الوسطاء
 مباشر  غیر أو

عرض أي میزة أو منحھا أو قبولھا، بغض النظر   •
عن قیمتھا، والتي قد تفُسر على أنھا تؤثر على قرار  

 الشركة 

 
 لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى سیاستنا

 دلیل   سیاسة نزاھة الأعمال
موافقات المجموعة (داخلیاً فقط) أو التحدث إلى  

 ؤون القانونیة أو أخلاقیات ونزاھة المجموعةالش
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 الامتثال للجرائم الاقتصادیة الأخرى

ضد غسیل الأموال،  بالمساعدة على المحاربة العالمیة نحن ملتزمون 
 وتمویل الإرھاب، والتھرب الضریبي.

 

 تضر ھذه الأنشطة بالمجتمعات العالمیة في جمیع أنحاء العالم. 

 تتوافق كومباس مع العقوبات المطبقة وبرامج الرقابة التجاریة.
تي تحظر أو تقید وضعت الحكومات والمنظمات الحكومیة الدولیة ال 

المعاملات برامج العقوبات عن طریق أو مع بعض الأفراد والكیانات 
 والقطاعات و / أو البلدان ("النشاط الخاضع للعقوبات").

 
تھدف كومباس إلى اتخاذ الاحتیاطات الفعالة والضروریة لضمان عدم  

مشاركتنا في نشاط خاضع للعقوبات من شأنھ أن ینتھك القانون أو  
 نا بشكل لا داعي لھ لمخاطر السمعة.یعرض

غسیل الأموال ھو الجھد المبذول لإخفاء أو تمویھ عائدات الجریمة 
 وإبقائھا في أیدي المجرمین. 

 
یشمل تمویل الإرھاب تلقي الأموال أو الممتلكات أو توفیرھا حیثما قصُد 

منھا أو أحُتمل استخدامھا لأغراض الإرھاب أو غسل ممتلكات 
 الإرھابیین.

 
التھرب الضریبي ھو عدم الدفع غیر القانوني أو الدفع المنقوص 

 للضرائب في أي مكان في العالم.
وھو یشمل مساعدة شخص آخر عن علم على ارتكاب التھرب الضریبي   

 أو غیر ذلك من التواطؤ في أفعالھ.

تحظر كومباس بشدة ممارسة الأعمال بطریقة تساعد أو تسھل مثل ھذه  
 نعمل.الجرائم أینما 

 

عل 
اف

 

 الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا •
فھم وتطبیق الإجراءات والضوابط المعمول بھما  •

لمنع وكشف إخفاء الأموال غیر القانونیة أو غیر 
 المشروعة

إجراء فحوصات معقولة فیما یتعلق بالمعاملات  •
المالیة مع شركاء الأعمال من أجل ضمان عدم  

لعائدات الأنشطة الإجرامیة أو المشاركة  استلامنا 
في نشاط خاضع للعقوبات، حیث یمكن أن یكون ھذا 

 بمثابة جریمة جنائیة
التیقظ لعلامات التحذیر المتعلقة بالتھرب الضریبي،   •

ولا سیما غرض الدفع وطریقة الدفع، والمستلم  
 وموقع الحسابات البنكیة 

ستلام التیقظ عند معالجة الفواتیر والمدفوعات وا •
الأموال أو تسلمھا، بضمان معالجة المخالفات أو 

 تصعیدھا في الوقت المناسب
إخطار الشؤون القانونیة وأخلاقیات ونزاھة   •

المجموعة فورًا أو ارسال تقریر من خلال التحدث، 
 في أقرب وقت تحدث، نحن نسمعكنحن نستمع

ممكن إذا كان لدینا أي شكوك حول عملیات غسل 
أموال فعلیة أو محتملة، أو تمویل الإرھاب، أو  
 التھرب الضریبي أو مخالفات خاضعة للعقوبات

 لا
عل 

تف
 

لا تدخل عن عمد تحت أي ظرف من الظروف في   •
ن أشكال الترتیبات التجاریة أو غیرھا من أي شكل م

الترتیبات التي تشمل أموال أو أصول مكتسبة 
بطریقة غیر قانونیة، أو تؤدي إلى تمویل الإرھاب أو 

 الانخراط في نشاط خاضع للعقوبات
إشراك طرف مقابل عن علم مرتبط بالجریمة  •

 المنظمة أو أي نشاط إجرامي آخر 
معاملات نقدیة   قبول أو استلام أو عرض أو منح •

غیر عادیة خارج السیاق المعتاد للأعمال ما لم 
تعتمدھا الشؤون القانونیة والمالیة على المستوى 

 المناسب
افتراض ببساطة أنھ قد أجُریت عملیات تحقق معقولة   •

من طرف خارجي. قد یؤدي عدم إجراء الفحص إلى 
 تعریض كومباس وموظفیھا للخطر 

ف خارجي غیر  إصدار مدفوعات لحساب بنك طر  •
موجود في ولایة قضائیة، حیث یعمل الطرف  

الخارجي، أو یقع مقره الرئیسي، أو حیث منشأ السلع 
 أو الخدمات أو مكان تسلیمھا إلیھ

 
 لمزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى سیاستنا

 أو اتصل بالشؤون القانونیة سیاسة نزاھة الأعمال
 أو أخلاقیات ونزاھة المجموعة
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 داخلي

 

 دقیقةدفاتر وسجلات مالیة  

 .بطریقة أمینة وشفافةنؤمن بتسییر الأعمال.
 یحُظر تمامًا الانخراط في أي سلوك احتیالي أو مضلل أو غیر شریف. 

كل شخص مشارك في إنشاء المعلومات ومعالجتھا وتسجیلھا في الدفاتر 
 والسجلات المالیة لكومباس مسؤول عن ضمان سلامة المعلومات.

وسجلاتنا بدقة معاملاتنا المالیة ومعاملات الأعمال یجب أن تعكس دفاترنا 
 وفقاً لمعاییر المحاسبة المعمول بھا ونظام الضوابط الداخلیة لدینا. 

عل 
اف

 

الامتثال لجمیع القوانین ومعاییر المحاسبة المعمول  •
 بھما

 اتباع نظام الضوابط الداخلیة لدینا والامتثال لھ  •
اریر ضمان أن جمیع السجلات المحاسبیة والتق •

المالیة والبیانات تقدم بتفاصیل معقولة نظرة كاملة 
 وعادلة ودقیقة للصحة المالیة لأعمالنا

ضمان الالتزام بدلیل موافقات المجموعة والعملیات  •
المحلیة وتقدیم الوثائق المناسبة لدعم التقدیمات  

 وطلبات الموافقة 
ضمان أن المعاملات التي نوافق علیھا ونسجیلھا  •

 شركة مشروعة  تدعمھا لغرض
الاحتفاظ بسجلات وتوثیقات محاسبیة وفقاً  •

 للالتزامات الضریبیة المحلیة والمالیة والقانونیة 

 لا
عل 

تف
 

حجب أو تزویر أي سجل مالي أو غیر مالي أو   •
إساءة توصیف أي معاملة لإخفاء طبیعتھا الحقیقیة و  

 أو الغرض منھا و / أو مستلمھا  /
السماح للآخرین بإنتاج أو  إنشاء أو الاحتفاظ أو  •

الاحتفاظ بشكل غیر صحیح أو الاحتفاظ بحسابات أو 
 أموال أو أصول غیر مُكشف عنھا أو غیر مسجلة 

إخفاء سجلات الشركة وحساباتھا ووثائقھا أو إتلافھا  •
 أو تغییرھا بشكل غیر صحیح 

التخلص من أي أصول لكومباس أو نقلھا بأي طریقة  •
مناسب بموجب دلیل  أخرى دون إذن والتوثیق ال

 موافقات المجموعة
الدخول في ترتیبات تعاقدیة أو مالیة دون الحصول  •

على الموافقات المحلیة و / أو موافقة المجموعة 
 المطلوبة

 
 
تقدیم عروض كاذبة أو مضللة أو غیر كاملة فیما  •

یتعلق بعملیات كومباس المالیة أو المعاملات المحددة 
راجع دلیل  للحصول على معلومات إضافیة،

سیاسة نزاھة موافقات المجموعة (داخلیاً فقط)، 
 أو اتصل بالشؤون  الأعمال

 
  دلیل راجع إضافیة، معلومات  على للحصول
 نزاھة سیاسة أو) فقط داخلیاً( المجموعة موافقات
 أوبالشؤون المالیة للمجموعة  اتصل أو الأعمال

 بلدك في التمویل فریق
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 داخلي

 

 خصوصیة البیانات

زملائنا وعملائنا وموردینا تحتفظ كومباس ببیانات شخصیة عن 
ومساھمینا وأطراف خارجیة أخرى. تشمل البیانات الشخصیة أي 

معلومات تحدد ھویة الفرد أو تجعل التعریف علیھ ممكناً. یمكن الاحتفاظ  
 بھذه المعلومات في ملفات ورقیة وإلیكترونیة كذلك.

 .دائمًامحفوظة بأمان من الأھمیة أن نضمن أن تظل البیانات الشخصیة 
 تعتبر معالجة البیانات الشخصیة بعنایة بالغة الأھمیة بالنسبة لأعمالنا. 

عند جمع البیانات الشخصیة في أعمالنا، یجب أن نحقق توازناً مناسباً بین  
حق الفرد في الخصوصیة وغرض الأعمال المشروع أو المتطلب 

 .القانوني لاستخدام بیاناتھ الشخصیة أو معالجتھا أو تخزینھا
 
عندما نعمل مع آخرین الذین قد نشارك معھم بیانات شخصیة أو نتلقى   

بیانات شخصیة منھم، فإننا نوضح لھم الأھمیة التي نولیھا للخصوصیة 
 والمعاییر التي یجب الوفاء بھا. 

عل 
اف

 

الامتثال لجمیع قوانین ولوائح خصوصیة البیانات   •
 المعمول بھا 

و معلومات عند جمع ومعالجة البیانات الشخصیة أ •
التعریف الشخصیة ("البیانات الشخصیة")، ضمان 

 أنھا لأغراض أعمال مشروعة
ضمان عدم استخدام البیانات الشخصیة إلا   •

للأغراض التي من أجلھا تم الحصول علیھا 
والحرص على عدم جمع المزید من البیانات  

 الشخصیة، مما ھو ضروري للغرض ذي الصلة
البیانات والتصرف وفقاً احترام حقوق أصحاب  •

للقانون المحلي في الاستجابة للطلبات أو الإشعارات 
 المستلمة، حیثما أمكن 

تخزین البیانات الشخصیة بأمان على أنظمة  •
 تكنولوجیا المعلومات في كومباس 

عدم مشاركة البیانات الشخصیة (سواء داخلیاً أو   •
خارجیاً) إلا لأغراض أعمال مشروعة، على أساس  

 إلى المعرفة وبطریقة آمنة الحاجة
ضمان نقل البیانات الشخصیة إلى طرف خارجي  •

 عبر آلیات النقل المعتمدة.
في حالة عدم التأكد، اطلب التوجیھ من الشؤون   

 الرقمیة والتكنولوجیا
ضمان أن أي شخص یتلقى بیانات شخصیة یفھم  •

أھمیة الحفاظ على خصوصیة البیانات وأمانھا، 
 للأغراض المتفق علیھا.  وعدم استخدامھا إلا

الإبلاغ عن حوادث خصوصیة البیانات المحتملة   •
فورًا إلى الشؤون القانونیة أو في بطل حمایة  

 البیانات في بلدك 

 لا
عل 

تف
 

الاحتفاظ بالبیانات الشخصیة لمدة أطول مما ھو  •
 مسموح بھ أو ضروري 

استخدام البیانات الشخصیة لأغراض غیر مصرح   •
 بھا

دول أخرى بطریقة غیر آمنة أو  نقل البیانات إلى •
 غیر مأمونة أو بدون حمایة كافیة

تقدیم البیانات إلى الأشخاص غیر المصرح لھم في   •
 كومباس أو خارجھا

تكلیف شخص آخر یقوم بالإبلاغ عن حادث  •
خصوصیة البیانات الشخصیة المحتملة أو تسجیلھ،  

 أو یتجاھل مسؤولیتنا الشخصیة تجاه ذلك

 

تعتقد أن المعاییر الواردة في سیاسة إذا كنت 
خصوصیة بیانات المجموعة (داخلیاً فقط) أو  

سیاسة خصوصیة الدولة المعمول بھا لم تستوفي،  
كن على درایة بخرق البیانات أو كانت لدیك 
مخاوف بشأن مشاركة البیانات الشخصیة أو 

استخدامھا، اتصل ببطل حمایة البیانات في بلدك 
نیة أو أخلاقیات ونزاھة  أو الشؤون القانو
 المجموعة فورًا 



HOME 
 

 

كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  الشخصیة النزاھة  التجاریة النزاھة  الشركة   أصول النشاط الخارجي   تحدث 

 داخلي

 

 
 

 الخارجيالنشاط 
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  الشخصیة النزاھة  التجاریة النزاھة  الشركة   أصول النشاط الخارجي   تحدث 

 داخلي

 

 التعامل مع الھیئات الرقابیة والنشاط السیاسي

كجزء من ممارسة الأعمال، تتعاون كومباس أحیاناً مع الھیئات الحكومیة 
ومجموعات المصلحة العامة والجمعیات الصناعیة والھیئات المماثلة  

للقوانین الأخرى حول العالم. أثناء القیام بذلك، یجب علینا ضمان الامتثال 
 المحلیة التي تحكم النشاط السیاسي.

في كثیر من الحالات، قد تكون القوانین المطبقة عند العمل مع الحكومة 
أكثر صرامة من تلك المطبقة عند العمل مع الشركات الخاصة. كما ھو 
الحال مع أي شخص نتعامل معھ في الأعمال، فإننا نعمل لنكون شریكًا 

 بأعلى المعاییر الأخلاقیة.  مسؤولاً للحكومة ونلتزم

 عدم تقدیم أي تبرعات سیاسیة. إنھا سیاسة كومباس
 

عل 
اف

 

 الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا •
ضمان تمتعنا بالصدق والدقة، وأن مصالح كومباس  •

 المشروعة محمیة
التعاون مع أي تحقیقات ومراجعات تقوم بھا  •

 الحكومة أو السلطات
المدیر المباشر المناسب بالعلم بأي اتصالات  إحاطة  •

مقررة مع الجھات الحكومیة المعینة والسعي 
للحصول على موافقتھا قبل المشاركة مع ھذه 

 الأحزاب
الحصول على الموافقات ذات الصلة إذا كانت بعض   •

الأنشطة الروتینیة تقع عن غیر قصد ضمن التعریف  
ونفقات  الواسع للأمور التي تشكل تبرعات سیاسیة

سیاسیة بموجب قانون الشركات في المملكة المتحدة 
 2006لعام 

طلب التوجیھ من أمانة شركة المجموعة إذا لم تكن  •
متأكداً من النشاط الذي یمكن تعریفھ على أنھ تبرع  

 سیاسي و / أو إنفاق سیاسي 

 لا
عل 

تف
 

التبرع نیابة عن كومباس لأي منظمة سیاسیة تروج  •
 سیاسیةلحزب سیاسي أو أنشطة 

تقدیم تبرعات سیاسیة أو تقدیم مساھمات إلى حزب  •
 سیاسي أو مرشح لمنصب

المشاركة في ممارسة الضغط أو الاتصال   •
بالمشرعین، أو المرشحین السیاسیین، أو المنظمین،  
أو موظفي الحكومة أو مجموعات المصلحة العامة،  

ما لم نفعل ذلك في إطار إشراف المجموعة القانوني،  
 المجموعة، وعلاقات مستثمر المجموعةواتصالات 

 
سیاسة نزاھة لمزید من المعلومات، ارجع إلى 

 أو اتصل بالشؤون القانونیة  الأعمال
 أو أخلاقیات ونزاھة المجموعة
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  الشخصیة النزاھة  التجاریة النزاھة  الشركة   أصول النشاط الخارجي   تحدث 

 داخلي

 

 التواصل الخارجي

على أسئلة من أفراد أو منظمات خارجیین، أو  قد یطُلب منا أحیاناً الرد 
تلقي استفسارات من وسائل الإعلام أو الصحافة أو المحللین أو مجتمع  

 الاستثمار.

حول عملیاتنا وأداؤنا المالي مع بمشاركة المعلومات الدقیقة ملتزمون 
مساھمینا، بما في ذلك وسائل الإعلام والصحافة والمستثمرین 

 والمنظمین. 
 

بالتزاماتنا المتعلقة بالإفصاح عن السوق وسنكون منفتحین سنلتزم 
 وصادقین في اتصالاتنا الخارجیة. 

عل 
اف

 

الحصول على موافقة من اتصالات المجموعة،   •
وعلاقات مستثمرین المجموعة، والشؤون القانونیة 
للمجموعة قبل تقدیم الردود، إلى وسائل الإعلام أو 

.ذ.م.ع الصحافة لصالح شركة مجموعة كومباس ش
 أو نیابة عنھا 

ضمان الحصول على المشورة والموافقات، عند   •
الطلب، من الشؤون القانونیة وفرق الاتصالات لدینا  

قبل تقدیم الردود على وسائل الإعلام أو الصحافة 
 لصالح أو بالنیابة عن كیان تشغیل كومباس 

الحصول على التفویض والنصیحة من فرقنا في   •
القانونیة والاتصالات قبل إجراء اتصال مع الشؤون 

أي حكومة أو منظمین أو مشرعین أو مجموعات  
 ضغط نیابة عن كیان تشغیل كومباس 

القیام بالتحقق مع فرق الاتصالات والشؤون   •
القانونیة لدینا بشأن الكشف عن المعلومات لوسائل 

 الإعلام أو الصحافة إذا لم تكن متأكداً

 لا
عل 

تف
 

نات عامة أو الرد، رسمیاً أو غیر رسمي،  الإدلاء ببیا •
على وسائل الإعلام، أو المحللین أو مجتمع  

الاستثمار ما لم یعُین بصفة متحدث باسم كومباس و /  
 أو مُفوض بالتحدث نیابة عن كومباس 

إصدار أي بیان أو بیان صحفي أو عرض تقدیمي   •
(شفھي أو كتابي) قد یحتوي أو یكون بمثابة معلومات 

دون موافقة مسبقة من أمانة شركة المجموعة، داخلیة 
الشؤون القانونیة للمجموعة وعلاقات مستثمرین  

 المجموعة. 

لمزید من المعلومات، اتصل بفریق الاتصالات أو   
 علاقات مستثمرین المجموعة أو الشؤون القانونیة
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 أصول الشركة
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كومباس  طریقة مقدمة والسلامة الصحة  الشخصیة النزاھة  التجاریة النزاھة  الخارجي النشاط  الشركة   أصول   تحدث 

 داخلي

 

 الماركةأصول الشركة وحمایة 

كومباس، نعمل بنزاھة عالیة. تعتمد سمعتنا على نزاھة تعاملاتنا  
وإجراءاتنا في الأعمال. أصول شركتنا ھي الأدوات والمعدات والسلع  

 والأنظمة والمعلومات والبیانات التي نستخدمھا في عملنا كل یوم.

نتحمل جمیعاً المسؤولیة عن ضمان أن لا تسُتخدم أصول الشركة، سواء  
لأغراض الاعمال  انت ملكیة مادیة أو رقمیة أو فكریة، مخصصة إلاك

, وأننا نتعامل معھم بعنایة ونحمیھم من الخسارة أو التلف أو المشروعة
 السرقة أو الاحتیال أو سوء الاستخدام. 

بصفتنا شركة رائدة في السوق في قطاع خدمات الطعام وخدمات الدعم، 
ات وأفكار غیر عامة واستراتیجیات فإننا غالباً ما ننتج وصفات وعملی

تنتمي إلى كومباس والتي یجب علینا حمایتھا. نحن نحمي ملكیتنا الفكریة  
(بما في ذلك الماركات والعلامات التجاریة وحقوق النشر وبراءات 

الاختراع والأسرار التجاریة) ونرصد عن كثب استخدام الآخرین غیر 
 المصرح بھ لملكیتنا الفكریة.

 

عل 
اف

 

 الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھما  •
استخدام تقنیة المعلومات وفقاً لسیاسة الاستخدام   •

 المقبولة للمجموعة أو المحلیة المعمول بھا
حمایة أصول الشركة وحمایتھا دائمًا من سوء   •

الاستخدام أو الخسارة أو الاحتیال أو السرقة، وعدم  
لة في جمیع استخدامھا إلا بطریقة مھنیة ومسؤو

 الأوقات
ضمان أن أصول الشركة التي نستخدمھا أو التي  •

نتعامل معھا كجزء من عملنا غیر تالفة أو یساء  
 استخدامھا أو مھدرة

حمایة حقوقنا في الملكیة الفكریة وعدم استخدام   •
ملكیتنا الفكریة إلا لأغراض الأعمال مشروعة، 

 وفي إطال الحمایة المناسبة
م الرقمي والتكنولوجیا التأھب وإبلاغ القس •

بالمحاولات غیر المصرح بھا للوصول إلى أنظمتنا  
أو أجھزتنا مثل رسائل البرید الإلكتروني للتصید 

 الاحتیالي أو التھدیدات السیبرانیة الأخرى 
طلب التوجیھ من القسم الرقمي والتكنولوجیا إذا كان  •

الأمر غیر واضح أو غیر متأكدة من استخدام أو 
الوصول إلى الأصول الرقمیة أو تكنولوجیا 

 المعلومات 
ضمان أن نبلغ عن أي إساءة استخدام لأصول   •

الشركة من الآخرین إلى مدیرنا المباشر أو إرسال 
 معكنس تحدث، نحنتقریر من خلال 

 لا
عل 

تف
 

الوصول إلى أصول الشركة أو نقلھا أو إزالتھا دون   •
 إذن أو استخدامھا لأغراض غیر مناسبة

ارتكاب أي أنشطة احتیالیة أو سرقة عن علم أو كونھ   •
 طرفاً فیھا أو مشارك فیھا. 

الموافقة على المشاركة أو التنازل عن حقوق الملكیة  •
كریة الخاصة بنا خارج كومباس دون التشاور أولاً  الف

مع فریقنا القانوني المحلي والسعي للحصول على 
 الموافقة

استخدام أصول الشركة لتحقیق مكاسب شخصیة أو  •
 لأسباب غیر مرتبطة بدورنا في كومباس 

 إساءة استخدام حقوق الملكیة الفكریة لعملائنا •
یر مصرح  تثبیت أو استخدام أي أجھزة أو برامج غ •

بھا على أي نظام لتكنولوجیا المعلومات في  
 كومباس 

تعمد تجاوز أي تحكم من جانب تكنولوجیا المعلومات  •
 أو تحكم في الأمن السیبراني

 

لمزید من المعلومات، ارجع إلى المجموعة 
المطبقة أو سیاسة الاستخدام المقبولة لتكنولوجیا 

بالقسم الرقمي المعلومات المحلیة أو الاتصال 
 والتكنولوجیا أو الشؤون القانونیة
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 داخلي

 

 السریة | الثقة | السلامة

 

   
 تحدث، نحن نسمعك ب

 تحدث،نتلقى التقاریر والمخاوف التي أثیرت من خلال برنامجنا
على محمل الجد وسنتابع ادعاءات سوء التصرف أو السلوك غیر   نحن نسمعك

 الأخلاقي سریعاً.
 تحدث، نحن نسمعك صتنا لحمایة نزاھتھا، منصة تحدث، من خلال من 
 

  7یومًا في السنة،  365یشغل مزود خارجي مستقل خط المساعدة وھو متاح 
 جمیع البلدان التي نعمل فیھا.ساعة في الیوم، في  24أیام في الأسبوع، 

للاستفسارات حول الانتھاكات المشتبھ بھا أو الفعلیة للمدونة، أخبر الشخص الذي 
 تثق بھ بالطریقة التي تشعر براحة أكبر معھ، باستخدام أي من مصاردنا تحدث: 

 مدیرك المباشر أو كبار المدیرین الآخرین  •
 الاستماعمدیر الموارد البشریة المحلي لدیك أو بطل  •
 عضوًا في بلدك أو الفریق الإقلیمي أو الفریق القانوني للمجموعة  •
 عضو أخلاقیات ونزاھة المجموعة •
 تحدث, أو قم بإثارة مخاوفك من خلال منصة  •

 نحن نسمعك 

 السریة ب
تلتزم كومباس بحمایة سریة أي شخص یقدم بلاغًا. عند إرسال تقریر، یمكنك 

اختیار عدم الكشف عن ھویتك. من المھم معرفة أن المعلومات المقدمة والحق في 
 السریة أو عدم الكشف عن الھویة قد یخضعان للقوانین المحلیة.

أو مع أي  ولا تتسامج مع الانتقام مباس بشدة و  لانتقام تحظر كوالتصدي لب
 سلوك عدواني استجابةً لإثارتك المخاوف أو إمكانیة إثارة المخاوف. 

مزید من المعلومات، یرجى الرجوع إلى  
 سیاستنا في التحدث والاستماع على موقعنا 

نحن   تحدث، إذا كان لدیك شك،
 نسمعك.
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