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VAR VISION OCH VARA VARDERINGAR

Var vision ar att vara en leverantor i varldsklass inom
kontrakterad maltids service och supporttjanster,
kand for vara fantastiska manniskor, var fantastiska
service och vara fantastiska resultat.

Vara varderingar speglar vad vi kollektivt tror pa och
vagleder vara beteenden, inklusive vart engagemang for
sakerhet, integritet och respekt i allt vi gor.

1 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT

VAR UPPFORANDEKOD

Var uppférandekod hjalper oss att uppratthalla vara hoga
etiska standarder och ataganden. Den anger principer,
standarder och férvantningar pa hur vi bedriver verksamhet
globalt och hur vi ska samarbeta med och behandla
varandra.

Internal
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VARA KONCERNPOLICYER

Vara koncernpolicyer faststéller de minimikrav och
beteenden som stodjer vara varderingar och var
uppférandekod 6verallt dar vi ar verksamma. De &r
obligatoriska och utgér grunden for lokal policy och praxis.
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MEDDELANDE FRAN DOMINIC BLAKEMORE

Som en global ledare inom maltidstjanster stravar Compass
Group alltid efter att gora det ratta; for vara medarbetare, vara
kunder, vara aktiedgare, planeten och samhallet i stort.

"VAR UPPFORANDEKOD
SPEGLAR VILKA VI AR OCH
VISAR EN TYDLIG VAG — FOR
ALLA SOM ARBETAR MED,
FOR ELLER PA UPPDRAG AV
COMPASS — ATT
ALLTID GORA DET RATTA."

For att uppna detta &r vi fast beslutna att uppratthalla stark
bolagsstyrning och hoga etiska standarder i hela var globala
verksamhet och bedriva affarer med integritet, att aldrig
kompromissa med sdkerhet och att behandla andra med
vanlighet och respekt.

Koncernens framgéang och framtida tillvaxt &r beroende av att alla
uppratthaller dessa ataganden. Oavsett vilken roll vi har i Compass
kan vart agerande och beteende paverka hur vi uppfattas och
rubba det fortroende som véra intressenter har for oss.

Var uppférandekod ("Koden") aterspeglar vilka vi &r och ger
en tydlig vag — for alla som arbetar med, for eller pa uppdrag
av Compass — att alltid géra det ratta.

Vi har alla ett gemensamt ansvar att forsta, folja och férankra
principerna, standarderna och beteendena i koden, som har
godkants av Compass Group koncernstyrelse och
verkstéllande ledning.

Om du nagonsin upplever att koden inte f6ljs, tala med din
narmaste chef eller skicka in en rapport via vart konfidentiella
rapporteringsprogram, Speak Up, We're Listening.

Jag vill tacka er alla for att ni har bidragit till att tillampa koden
overallt, varje dag, nu och i framtiden.

Tillsammans kan vi sékra att sékerhet, integritet och respekt ar
karnan i allt vi gor. Det ar Compass tillvagagangssatt.

o Al'."
|

.-'I‘t‘ I
(IUL'/ lll' A A A
DOMINIC BLAKEMORE

Group Chief Executive Officer

Denna kod kan &ndras fran
0, oy .
% tid till annan. Den senaste versionen
finns tillganglig pd Compass webbplats
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I( TILLSAMMANS,
JAGTROR PA VI STODJER EFTERLEVER VI VARA
UPPFORANDEKODEN UPPFORANDEKODEN VARDERINGAR

3 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT Internal




COMPASS i i 2
n ‘TILLVI'-'\GAGi\NGSSI"\TT‘ ‘ HALSA OCH SAKERHET ‘ ‘INDIVIDUELL INTEGRITET‘ ‘KOMMERSIELL INTEGRITET H EXTERN AKTIVITET ‘ ‘ TILLGANGAR ‘ ‘ SPEAKUP ‘

VAD AR COMPASS CODE OF BUSINESS CONDUCT?

Compass-koncernens ("Compass"/"Vi"/"Var"/"Foretaget")
uppférandekod ("Koden") faststéller de minimistandarder

och beteenden som vi férvéntar oss av alla som arbetar fér
eller pa uppdrag av Compass. Den vagleder oss nar det finns
fragor eller situationer dar det ratta tillvagagangssattet kan vara

oklart.

Att bygga 6msesidigt fértroende och tillit hos dem som arbetar
for, samarbetar med och investerar i oss ar nyckeln till var
fortsatta framgang och beror pa att var och en av oss agerar
professionellt, ansvarsfullt och i enlighet med de standarder och
principer som anges i denna kod. Genom att folja koden kan vi
skydda varandra och féretagets rykte om integritet och stark
bolagsstyrning.

VEM GALLER KODEN FOR?

Koden galler alla som arbetar med, for eller pa uppdrag av
Compass, inklusive tillfalligt anstallda och konsulter oavsett
plats, roll eller anstallningsniva.

DET AR DARFOR VIKTIGT ATT DU F("')RSTOAR
DE REGLER OCH PRINCIPER SOM DU MASTE
FOLJA SAMT DE NORMER OCH BETEENDEN
SOM FORVANTAS AV DIG.

Det ar ditt ansvar att se till att du har last och

forstatt innehallet i koden och tillhérande

koncernpolicyer. Om det finns nagot i koden som du inte
forstar eller ar osaker pa, tala med din narmaste chef.
Entreprendrer, mellanhander, representanter, joint venture-
partners och foretag vi investerar i (vara "affarspartners")
forvantas folja och efterleva denna kod. Vara leverantorer
forvantas ocksa uppfylla standarderna och principerna i denna
kod och f6lja den globala uppférandekoden for leverantérer.

4 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT

VISION & VARDERINGAR

Var vision och véra varderingar fangar i ord Compass anda och vad vi stér for. De ligger till grund
‘férvéra anstalldas beslut och handlingar; och pavisas i vara kunders upplevelse av den tjanst vi
levererar; driver vart resultat och ytterligare mojliggor hallbar tillvaxt éver tid.

Pléra varderingar beskriver vad vi kollektivt tror p& och vagleder vara beteenden.

Oppenhet, fortroende och integritet

Vi satter de hogsta etiska och professionella standarderna. Vi vill att alla vara
relationer ska bygga pa arlighet, respekt, rattvisa och ett engagemang for 6ppen
dialog och transparens.

Passion for kvalitet

Vibrinner for att leverera dverlagsen mat och service och ar stolta dver
att uppna detta. Vi ser till att upprepa framgang, lara av misstag och
utveckla idéer, innovation och metoder som hjalper oss att foérbattra och
leda var marknad.

Vinn genom lagarbete

Viuppmuntrar individuellt &gande men arbetar som ett team. Vi vardesatter alla
kollegors expertis, individualitet och bidrag samt arbetar for att stédja varandra
och dela god praxis i stravan efter gemensamma mal.

Ansvar

Vitar ansvar for vara handlingar, bade individuellt och som grupp. Varje dag ser vi
till att ge ett positivt bidrag till védra kunders halsa och valbefinnande, de
samhallen vi arbetar i och vérlden vi lever i.

Kan goras pa ett sdkert satt

Vi har en positivoch kommersiellt medveten "kan-géra"-instéllning till de
mojligheter och utmaningar vi star infor.

Internal
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FEM GYLLENE REGLER

Vara fem gyllene regler sammanfattar koden och ger en
éverblick kring var strategi och fokuserade disciplin géllande
personal, prestanda och mal som véra viktigaste strategiska
prioriteringar.

Halsa och sakerhet ar var hogsta prioritet
— se till att det &r din hogsta prioritet ocksa.

All oetisk eller olaglig verksamhet ar strangt
forbjuden, inklusive korruption, mutor,
konkurrensbegrdansande beteende eller
bedrageri.

Var snall och omtanksam. Behandla varandra
rattvist, med respekt och vérdighet.

Var alltid professionell, artig, arlig och transparent
nar du har att gora med kunder,
leverantérer och kollegor.

Agera med integritet. Gor inget som
kan skada Compass rykte.

'“VARNA OM DIG SJALV,
VARNA OM COMPASS.”

5 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT Internal
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EFTERLEVA KODEN — VAD FORVANTAS AV DIG?

Véara ord och handlingar maste alltid aterspegla vara
varderingar och demonstrera de hdgsta etiska standarderna i
hur vi bedriver var verksamhet och engagerar oss med vara
kunder, investerare och affarspartners.

Den hér koden ger principbaserad vagledning, forvantade
standarder och beteenden for att hjélpa till att gbra ratt val.
Vart |6fte ar att:

1. uppratthalla de normer, principer och ataganden som anges
i denna uppférandekod och inféra dessa i vart dagliga
arbete

2.f6lja alla processer och rutiner som finns pa plats for att _
sakerstalla att vi féljer géllande efterlevnadskrav b

3.frdmja en saker, respektfull och inkluderande arbetsplats

E /A
— F ¥ e £
med tillgédng till den information, utbildning och de verktyg “VABA, GARKN NGAR

som behovs for att hjalpa anstéllda och kollegor att uppfylla R
férvantningarna i denna kod. MASTE A , TID REFLEKTE X

VARA VARDERINGAR.”

Alla anstallda och affarspartners maste félja gallande lagar
och férordningar. Om det finns en skillnad mellan kraven i {
denna kod, koncernpolicy, lokal policy, tillampliga lagar eller | l
forordningar, maste du tillampa den bestammelse som &r

strangast.

Vi ska inte anlita nagon entreprendr, agent, konsult, leverantar,
kund eller ndgon annan tredje part vars affarsmetoder strider
mot koden. Om vi anlitar en tredje part for att agera pa
uppdrag av Compass ar det vart ansvar att alltid konsultera
den juridiska avdelningen och genomféra rimlig granskning for
att sakerstalla att vara varderingar och principer
dverensstammer samt att riskerna beddms pa lampligt satt.

Alla som bryter mot gdllande lagar eller vars handlingar och
beteenden ar oférenliga med denna kod kan bli foremal for
disciplinara atgarder.

6 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT Internal
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VAR ETISKA BESLUTSMODELL

Att anvanda var etiska beslutsmodell kan hjalpa oss

GOR DET RATTA | LAGLIGT | ETISKT

snarare an vad vi kan goéra. Att gbra vad som ar ratt BASERAT PA COMPASS VARDERINGAR

paverkas alltid av de omsténdigheter vi star infér och kan a78 5 %}' @:\ B
innebéra att vi gar langre &n vad som krévs enligt lag. Att -

nagot ar lagligt eller kulturellt acceptabelt i en jurisdiktion
g6r det inte nddvandigtvis lagligt i en

annan. Den vagledande principen kommer alltid att vara
om det ar etiskt och i linje med Compass varderingar.

Ar inte i strid mot " A .
Innan du fattar ett beslut eller blir ombedd att halla med om intressekonflikter : Ar baserat pa legitimt affarssyfte

ett beslut som fattats av nagon annan, évervag alltid om det
beslutet:

1.inte &ri strid mot intressekonflikter

2.tjanar ett legitimt affarssyfte

3.4r nagot du tror speglar din roll och ditt ansvar att
uppratthalla Compass varderingar

4.inte skulle skada Compass rykte om det offentliggjordes

5.arilinje med koden och de fem gyllene reglerna.

Overvag alltid
om beslutet

e . L Inte skulle skada Compass rykte Ar forenligt med koden och vara
Om svaret dr nej pa ndgon av dessa fragor méste vi om det blev offentliggjort e e
pausa, omprdva och soka rad fran var

narmaste chef, Legal och/eller Group Ethics & Integrity
innan vi vidtar ytterligare atgarder.

Att soka rad ar ett
tecken pa styrka,

inte svaghet Ar nagot du tror speglar

din roll och ditt ansvar att

upprétthalla Compass
7 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT Internal
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HALLBARHET

SOM ETT LEDANDE INTERNATIONELLT
MALTIDSFORETAG, FOKUSERAR VI PA VAR VI
KAN HA STORST

POSITIV INVERKAN PA DET GLOBALA
LIVSMEDELSSYSTEMET, MILJON OCH
LOKALA SAMHALLEN.

Detta inkluderar att engagera ett brett spektrum av intressenter

pa global, nationell och lokal nivad som paverkar eller paverkas av
var dagliga verksamhet och anpassa var héallbarhetsstrategi med
FN:s mal for hallbar utveckling och med fokus pa omraden dar vi
kan ha storst paverkan.

Vi bedriver var verksamhet pa ett hallbart satt och

vi arbetar proaktivt for att minimera negativa effekter (till
exempel genom att minska utslapp) och maximera méjligheten
att bidra till positiv paverkan pa

miljon. Darfor ar det viktigt att vi framjar

och uppmuntrar miljdansvar pa alla omraden som

vi kontrollerar, oavsett var utgangspunkt.

Compass har atagit sig att gdra kontinuerliga framsteg inom
hallbar utveckling i de samhallen dar vi bor och

arbetar. Vi vill underlatta mojligheterna att sttdja lokala
samhallen och se till att vara dtaganden &r

transparenta, etiska och i linje med vara varderingar.

0, FOr merinformation, se var
2 miljépolicy och var
hallbarhetssida pa var webbplats
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folja alla tillampliga lagar, férordningar och
koncernens policyer, standarder och
forfaranden i samband med miljéfragor
bidra till att skydda miljén och

minimera paverkan fran var verksamhet
sakerstalla att energieffektivitet och
koldioxidutsléapp beaktas i alla aspekter av vart
arbete och vidta atgarder for att spara energi
och minska vart koldioxidavtryck dar det &ar
mojligt

arbeta for att minska matsvinnet i var
verksamhet och dar det ar mojligt att stddja
omfordelning av dverskottslivsmedel i
samhéllet

aktivt minska onédiga férpackningar och
arbeta for att infora hallbara alternativ
framfor engdngsprodukter och
fossilbranslebaserad plast

se till att vi ar utrustade med ratt
information, utbildning och verktyg som behdvs
for att genomféra ansvarsfullt miljdarbete
strava efter att stddja lokalsamhéllen,
minoritetsgruppers féretag och
organisationer, inklusive att hjalpa till att
utveckla lokala fardigheter och formagor

o utfora aktiviteter som slésar vatten

disponera avfallsmaterial pa ett olagligt

satt I
ignorera vart ansvar att paverka
affarspartners att bidra till positiva
effekter pa miljon

asidosatta urfolks rattigheter eller
markrattigheter

bevilja stéd som ar i syfte att

otillborligt paverka affarsbeslut

publicera, auktorisera eller offentliggbra
hallbarhetsdata eller information som ar
felaktig, falsk eller vilseledande

publicera eller offentliggbra
sekretessbelagda hallbarhetsdata eller
hallbarhetsinformation utan lampliga
godkannanden i enlighet med koncernens
Group Approval Manual

och/eller koncernens eller lokala policyer

Internal
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://é:Eigiﬁg{i;?;?jgéﬁésgrlg:ii:j?oihi\r/]ifggi::;;hseoliqvar . uppfylla_lagkrgv i samband med alla _typer av . anovénda, nyttja el_ler m(_ed tillstand att anvanda, I
anses tillhora "sérbara" grupper. Vi ft’)ljér och férvantar oss att vara a_nsté_llnmgar, .mkluswe fasta, kortvariga, tvanggarbete, obligatoriskt arbete eller
leverantorer foljer alla tillimpliga lokala lagar, tillfalliga eller inhyrda anstéllda och manniskohandel . ) o
inklusive de som framjar anstandiga, sakra arbetsférhallanden och a"rpetstagare rel 2 - . * dranyttaav el_lertlllata anvandning i nagon
individuell s&kerhet, lagar som forbjuder tvangsarbete och ¢ folyg OC? upPratthalla_pr!nC|perna tvar fo.r.m. av utnytltjande avbarn i

policy f6r manskliga rattigheter e stddja betalning eller kostnader for

barnarbete, férbud mot manniskohandel och lagar som

skyddar féreningsfrineten och ratten att delta i kollektiva * behandla varje anstalid och/eller arbetstagare

rekrytering av gréansdéverskridande migrerande

férhandlingar.

Vi har férbundit oss att félja OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter, Internationella arbetsorganisationens

karnkonventioner och initiativet for etisk handel.

Vi har undertecknat FN:s Global Compact och respekterar dess
principer, vilket innebdr att var vi &n arbetar i varlden

kommer vi alltid att stréva efter att respektera och uppratthalla de
grundlaggande manskliga rattigheter och frineter fér alla som
arbetar for eller med oss samt fér de manniskor och samhallen vi

arbetar med.

VI HAR NOLLTOLERANS MOT TVANGSARBETE OCH AR FAST
BESLUTNA ATT GORA VAR DEL FOR ATT UTROTA MODERNT
SLAVERI OCH MANNISKOHANDEL | ALLA DESS FORMER.

rattvist och med vardighet och respekt, oavsett
bakgrund, vilket inkluderar men inte ar
begransat till ras, kon, hudfarg, ursprung,
etnicitet, religion, 6vertygelse, alder,
funktionshinder, sexuell I1dggning, eller
konsuttryck, politisk sikt eller social

bakgrund

tillhandahalla transparenta, rattvisa och
konfidentiella forfaranden for vara anstallda for
att ta upp relevanta problem. Dessa maste géra
det mojligt for anstéllda att diskutera alla
situationer dar de anser att de har
diskriminerats, trakasserats eller behandlats
orattvist eller utan respekt eller véardighet
fortsétta att framja principerna om

respekt for manskliga rattigheter och strava

arbetstagare for att sakerstalla principen om
att arbetsgivaren betalar,

delta i nagot direkt beteende som ar stotande,
hotfullt, skadligt eller férolampande. Detta
inkluderar alla former av sexuella eller andra
trakasserier eller mobbning, oavsett om de ar
individuella eller kollektiva och oavsett om de
motiveras av ras, alder, roll, konsidentifiering
eller konsuttryck, identitet, farg, religion,
etnicitet, ursprungsland, sexuell laggning,
civilstdnd, anhoriga, funktionshinder, social
klass eller politiska asikter

Anta att ndgon annan kommer att, eller
ignorera vart ansvar att, rapportera en
potentiell handelse eller ett problem géllande
manskliga rattigheter

efter att ytterligare 6ka medvetenheten om
riskerna for modernt slaveri och
manniskohandel i hela vara leveranskedjor

o respektera urfolks rattigheter eller
markrattigheter

1,  FOrmerinformation, se var policy om
'i,"% manskliga rattigheter och vart Modern
Slavery Statement
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ANSTALLNING OCH EN INKLUDERANDE ARBETSPLATS

Vi ar engagerade i att anstélla, utveckla och behalla olika
talanger som verkar for de samhallen dér vi bor och
arbetar. Vi &r dedikerade till att uppmuntra en stédjande,

respektfull och inkluderande kultur dar kollegor vdlkomnas, kan

vara sig sjalva och kanna att de hér hemma.

COMPASS HAR ATAGIT SIG TILL JAMLIKHET,

VALBEFINNANDE,
DELAKTIGHET OCH RATTVISA

FOR ALLA VARA ANSTALLDA. VI MOTSATTER

OSS ALLA FORMER AV DISKRIMINERING,
MOBBNING OCH TRAKASSERIER.

Vi forvantar oss ocksa att vara affarspartners uppratthéaller
nolltolerans mot diskriminering i frdga om anstalining och
yrke och framjar en miljo med mangfald, rattvisa och
inkludering.

Compass tar ett helhetsansvar for att sakerstalla att manniskor
kénner sig respekterade, inklusive men inte begransat till deras
bakgrund, ras, kon, konsidentifiering eller uttryck, identitet, alder,

sexuell laggning, religion, etnicitet, civilstand eller civilt

partnerskap, graviditet eller moderskap eller funktionshinder.

‘T;'ﬂ%

For mer information, se var
policy for mangfald, rattvisa, inkludering och
Compass-ataganden

11 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT

folja alla tillampliga lokala lagar,

férordningar och arbetsnormer

behandla manniskor rattvist, rattvist och utan
diskriminering inféra och framja etiska, positiva,
sakra och rattvisa arbetsvillkor

se till att allt arbete grundar sig pa ett lagligt
anstallningsforhallande och att anstéllda och
arbetstagare far tydlig skriftlig information om
sina anstalliningsvillkor och formaner,

fatta alla anstallningsbeslut, inklusive
anstéllning, befordran, utbildning och
forflyttningar, enbart pa grundval av meriter,
lamplighet och férmaga och i enlighet med
relevanta lokala lagar, oavsett typ av
arbetsarrangemang

kannaigen och vara lyhord for beteenden som
kan vara acceptabla for vissa kulturer,
bakgrunder eller perspektiv men inte for andra
och anpassa sddant beteende som kan vara
rimligt och/eller nédvéndigt

vid behov gtra lampliga och rimliga
anpassningar for att stédja dem som behdver
det (t.ex. anpassning av arbetsformerna for
personer med funktionshinder, fér personer
med omsorgsansvar osv.)

anstélla en person som ar yngre an 15 ar
eller det lokala lagstadgade
minimialderskravet, beroende pa vilket som
ar hogst

tolerera alla former av trakasserier,
mobbning, diskriminering, fientlig,
krankande, hotfull, skadlig, féroldampande
eller férnedrande behandling, vare sig fysisk,
verbal, sexuell eller skadliga handlingar
inklusive vald eller hot om vald

agna sig at nagot direkt beteende som ar
fientligt, krénkande, hotfullt, illvilligt,
foroldmpande eller férnedrande mot en viss
individ eller enskilda personer. Detta
inbegriper om det gérs individuellt eller
tillsammans med andra

delta i ndgot indirekt beteende som ar
krankande, hotfullt, skadligt, férolampande
eller fornedrande mot en viss individ eller
enskilda personer och/eller kan tolkas som
trakasserier eller mobbning

Internal
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ANSVARSFULLA INKOP

VI AR FAST BESLUTNA ATT KOPA VARA PRODUKTER OCH
TJANSTER PA ETT HALLBART, ETISKT OCH SOCIALT
MEDVETET SATT.

Dar det &r majligt koper viingredienser fran lokala leverantérer
till vara enheter, kdper sdsongsbetonade och ekologiska
produkter samt deltar i initiativ for rattvis handel. Vi lagger stor
vikt vid ansvarsfulla inkdp.

De kemikalier och andra produkter som vi kdper for att leverera
vara tjanster anskaffas och transporteras péa ett ansvarsfullt satt
for att sékerstélla att vara medarbetare och kunder inte utsatts

for onddiga risker.

Viinser vikten av att uppratthalla bade synlighet och éppenhet i
vara leveranskedjor for att maximera de positiva effekterna och
aven for att skydda arbetare frdn missbruk och utnyttjande.

Vi &r fast beslutna att kontinuerligt forsoka paverka och hoja
djurskyddsstandarderna i alla vara globala leveranskedjor.

1, Du kan hitta mer information om vart arbete med
S leverantérer genom att I&sa var globala
uppférandekod for leverantorer, var policy for

leverantorskedjans integritetspolicy och vér sida om
ansvarsfulla inkop pa var webbplats.

12 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT

o=
O
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folja alla tillampliga lagar och

férordningar i samband med var inkdps- och
upphandlingsverksamhet

fortsatta att integrera principerna i var

globala uppférandekod for leverantorer i hela
var leveranskedja

genomfdra lamplig granskning for att
sakerstélla att frdn leverantérens introducering
till slutlig leverans, genomfors i enlighet med de
vagledande principerna i denna kod,
koncernpolicy och/eller lokala policyer

framja forbattrad djurvélfard dverallt dar vi kan
ha en positiv inverkan pa var leveranskedja
stddja leverantdrer med fokus p& mangfald,
rattvisa och inkludering dar sa ar mojligt
reagera pa varningssignaler i férhallande till
etiska risker i leveranskedja snarast mojligt

aventyra etiska varderingar, standarder,
beteende, kvalitet eller sékerhet i vara

kontakter med leverantérer

ta det enkla eller bekvama alternativet att
fortsatta att gbra affarer med en etablerad
leverantor eller distributor (eller indirekt
med deras leverantor) som inte foljer
reglerna. Detta géller dven under
omstandigheter da det inte ar ratt sak att
gbra eller i handelse av otillfredsstallande
framsteg for att atgarda ett problem eller
bristande efterlevnad av koden eller var
Globala uppférandekod fér leverantérer

Internal


https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/index.html
https://www.compass-group.com/en/index.html
https://www.compass-group.com/en/index.html

COMPASS i i i
ILLVAGAGANGSSATT R Yelo K.V [l INDIVIDUELL INTEGRITET| | KOMMERSIELL INTEGRITET ||  EXTERN AKTIVITET TILLGANGAR

ALSA
CH

COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT Internal




COMPASS

n‘ INTRODUKTION ‘ ‘TILLVI'-'\GAGIf\NGSSI"\TT‘ HALSA OCH SAKERHET ‘INDIVIDUELL INTEGRITET‘ ‘KOMMERSIELL INTEGRITET H EXTERN AKTIVITET ‘ ‘ TILLGANGAR

H SPEAKUP ‘

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET

Vart engagemang for en skadefri arbetsplats ar var hogsta
prioritet. Engagemanget harror fran var inkluderande kultur dar
halsa, sdkerhet och valbefinnande &r i fokus for att tjana vara
anstallda, kunder och samhallet.

VI FRAMJAR GEDIGNA SI'-'\KOERHETS- OCH
KVALITETSSTANDARDER PA
ARBETSPLATSEN | HELA VAR VERKSAMHET
OCH FORVANTAR 0SS DETSAMMA AV VARA
AFFARSPARTNERS.

Vi stravar efter att standigt forbattra var halso- och
sakerhetsprestanda och mater regelbundet efterlevnaden mot
vara standarder. Detta gor vi for att forsdkra vara kunder och
andra om att vi anvander den mest sédkra miljén som ar mojlig.

0,  Merinformation finnsi
% var policy fér hélsa och sakerhet pd

arbetsplatsen

14 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT

folja alla tillampliga lagar och férordningar och
folja relevanta branschstandarder for halsa pa
arbetsplatsen och relevanta sékerhetsregler
och rutiner

strava efter att forhindra skada pé& nagon
anstalld, kund, leverantor pa plats eller
entreprendr

stoppa osakert arbete omedelbart

o folja och efterleva koncernens och lokala

arbetsmiljépolicyer, standarder och
férfaranden

se till att de anstallda ar kompetenta, har
lamplig utbildning och férses med lamplig
personlig skyddsutrustning for att de pa ett
sakert satt ska kunna utfora sitt arbete,

se till att vi endast &tar oss arbete dar vi ar
utbildade, kompetenta, kapabla och
medicinskt lampliga att utféra

omedelbart rapportera alla faktiska eller "néra
Ogat”’-handelser, ohélsa, osékra eller farliga
tillstand som &r relaterade till vart arbete eller
formaga att utfora vara uppgifter

understka och genomféra en
grundorsaksanalys av alla allvarliga incidenter
och tillbud

dela med oss av lardomar till vara kollegor for
att forhindra att incidenter upprepas

ignorera en osaker handling eller fara. Om vi
observerar nagon annan som utfor en osaker
eller farlig handling bor vi férklara fér den
personen varfor det &r osékert, be dem att
stanna och félja lokala rutiner for att dtgarda
problemet

komma till arbetet eller utféra ndgon
arbetsrelaterad verksamhet dar var formaga
att utféra en funktion eller plikt pa ett sékert
satt férsdmras av droger, alkohol eller andra
amnen med influerande verkan

utféra en uppgift eller funktion som vi inte ar
|ampligt utbildade for eller kapabla att utféra
pa ett sékert och kompatibelt satt

lata en kollega fortsatta arbeta hen har
nedsatt formaga att utfora en uppgift och
som kan leda till kraven inte uppfylls pa ett
sakert satt

anta att nagon annan kommer att rapportera
en osdker eller farlig situation

Internal
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LIVSMEDELSAKERHET

VAR PRIORITET AR ATT SERVERA MAT TILL
VARA KUNDER SOM AR LAGAD ENLIGT
HOGSTA STANDARD MED
KVALITETSPRODUKTER OCH
INGREDIENSER.

For att sékerstélla sédker och effektiva metoder har vi utvecklat
minimistandarder och rutiner som maste tillampas pa varje plats
dar vi ar verksamma. Dessa sakerhetsrutiner stods av
myndighetskrav och ledande branschpraxis.

S le Mer information finns i var
% policy for livsmedelssakerhet

15 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT
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folja alla tillampliga lagar och férordningar och
foretagets samtliga ramverk, policyer och
rutiner for livsmedelssakerhet

hantera, bereda, lagra och transportera
livsmedel under ldmpliga och sanitéra
forhallanden som sakerstaller risk for
kontaminering

se till att livsmedelsprodukter och
ingredienser endast kommer fran
valrenommerade, godkanda leveranttrer som
uppfyller vara standarder

ge de anstallda den information, utbildning
och de verktyg som ar nédvandiga for att
utfora sitt arbete pa ett sakert, hygieniskt och
kompatibelt satt

se till att anstallda som tillhandahaller
kundinformation om livsmedelsallergener,
intoleranser och kansligheter har lamplig
utbildning

omedelbart rapportera alla faktiska eller
potentiella
livsmedelssakerhetsincidenter/tillbud och
vidta omedelbara atgarder for att undvika risk
for kontaminering

regelbundet se dver policy for
livsmedelssakerhet for att sékerstélla att de
halls uppdaterade med tillampliga lagar och
andra forfattningar samt ledande
branschpraxis

exponera livsmedel for situationer som
skapar risk for kontaminering

utféra en uppgift eller funktion som vi saknar
[amplig utbildning for eller &r inkapabla att
utféra eller som inte 6verensstammer

med féretagets ramverk for
livsmedelssadkerhet,

policyer och rutiner

tilladta en kollega att fortsatta arbeta eller
utféra en uppgift eller funktion som ar
osaker eller i strid med foretagets

ramverk, policyer och procedurer for
livsmedelssakerhet

ta genvagar eller kringga véra

policyer, protokoll eller rutiner/processer for
livsmedelsséakerhet, eller ignorera
lagstadgade krav eller riktlinjer

driva en enhet, ett kdk for matlagning eller
ett forrdd utan erforderligt tillstand eller
tillstand i enlighet med lokala lagar eller
férordningar

vilseleda en kund om anvandningen av
produkter, ingredienser eller tillsatser
medvetet uteldmna ingredienser eller
underlata att lyfta fram allergenrisker i
markning av livsmedel eller drycker

anta att nagon annan kommer att rapportera
en osaker eller ofdrenlig situation

|
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INTRESSEKONFLIKTER

Alla anstallda och alla som arbetar for eller med Compass
férvantas undvika att ha personliga intressen (inklusive
personliga aktiviteter och ekonomiska intressen) som kan
komma i konflikt med deras ansvar och skyldigheter gentemot
Compass.

Intressekonflikter uppstar nar personliga intressen séatts

fore Compass intressen och dessa personliga intressen
otillborligt paverkar eller uppfattas paverka

beddmning, beslut eller handling. | dessa

situationer kan det gora det svart att utféra arbete for

Compass objektivt, rattvist och effektivt och kan fa juridiska och
anseendemassiga konsekvenser.

VI STRAVAR EFTER ATT ALLTID AGERA | COMPASS
BASTA INTRESSE OCH DARFOR BIDRAR
RAPPORTERING AV POTENTIELLA OCH/ELLER
FAKTISKA INTRESSEKONFLIKTER TILL ATT FRAMJA
EN KULTUR AV OPPENHET, FORTROENDE OCH
INTEGRITET.

For mer information, se var affarsintegritetspolicy,

-i% kontakta Legal eller
Group Ethics & Integrity

17 COMPASS GROUP PLC CODE OF BUSINESS CONDUCT

o=
O
S

folja alla tillampliga lagar och

férordningar

se till att vara personliga aktiviteter, intressen
och relationer inte strider mot vara
skyldigheter och ansvar gentemot Compass
rapportera och uppge alla faktiska, upplevda
eller potentiella intressekonflikter pa ett 6ppet
satt och i god tid. Om en konflikt inte kan
undvikas, hantera den péa lampligt och 6ppet
satt, ta rad fran var narmast chef, Legal eller
Group Ethics & Integrity

registrera alla faktiska eller potentiella
intressekonflikter

o otillbérligen ta eller avleda till andra
affarsmojligheter fér personlig vinning eller
for att framja eller gynna en personlig relation

o missbruka var stallning eller auktoritet hos
Compass for att framja vara personliga
intressen eller vanners intressen eller
familjs-, individers eller organisationers
intressen

e acceptera utndmningar, debattera, rosta eller
delta i ndgon beslutsprocess eller
aktivitet nér en intressekonflikt foreligger eller
kan uppsta som involverar oss

Internal
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Vi AR FAST BESLUTNA ATT SKYDDA ALL o folja alla tillampliga lagar och férordningar e kopiera, avsloja eller anvédnda konfidentiell
KONFIDENTIELL INFORMATION o folja var kod for aktiehandel dar du har eller insynsinformation fér personlig vinning
OCH ENDAST DISTRIBUERA ELLER DELA informerats om att du &r en begrénsad person eller férdel

eller placerad pa ett projekt eller en kopiera, dela eller anvanda konfidentiell eller

DEN PA BASERAT PA BEHOV OCH

- i e insiderlista insynsinformation med ndgon annan,

NODVANDIGA GODKANNANDEN. o se till att konfidentiell information eller inklusive sl&ktingar, vanner eller kollegor
Vi ser till att endast anstéllda eller auktoriserade tredje parter, insynsinfo_rmation gndast réjs pa grund_val av som inte behdver ha den in_formatio_nen
med ett genuint affarsbehov, har tillgang till konfidentiell behovsenlig behdrighet och med sarskild e roja eller dela konfidentiell information eller
information. befogenhet att gbra detta, insynsinformation (inklusive till interna

e var forsiktig nar du hanterar eller anvander intressenter eller kollegor) utan sarskilt
Vara kunder, anstallda, affarspartners och intressenter férvantar konfidentiell information eller godkdnnande, eller fore offentliggbrande av
sig att vi uppratthaller strikta kontroller av konfidentiell insynsinformation handelsuppdateringar eller andra
information vi har eller anvander. Felaktig delning eller o fOrbli medvetna om att insynsinformation marknadsmeddelanden
anvandning av konfidentiell information kan fa allvarliga anvands for att handla med vardepapper, e kopa, sélja eller pa annat satt handla med

konsekvenser, bland annat betydande boter och paféljder, atal, rekommendera, uppmuntra eller férméa nagon Compassaktier (eller nagot annat
civilrattsliga atgarder och forlorat fortroende. annan att ta itu med; eller réjande av bérsnoterat féretag) om vi har

Konfidentiell information inkluderar elektronisk eller insynsinformation (utom nar du ar skyldig att insynsinformation. Vi bor inte be andra
dokumenterad information i samband med frégor som produkter gbra det som en del av din anstallning eller maénniskor att handla for var rakning eller
eller processer, om vara kunder och leverantérer, dina arbetsuppgifter) skulle kunna ge upphov anfértro andra den insynsinformation som vi
leverantorslistor, prissattning, marknadsféring eller till ett brott mot lagstiftningen om har

insiderhandel, vilket kan utgéra ett brott kopiera eller ta konfidentiell information
e se till att inte réja konfidentiell information med oss om var anstallning hos Compass

servicestrategier, icke-offentliga finansiella rapporter, policyer
eller férfaranden, information om tillgdngsforsaljning, fusioner

och férvarv. Denna lista ar inte komplett. eller insynsinformation pd offentliga platser, upphor

inbegripet att vidta alla nédvandiga atgarder ¢ dela konfidentiell information eller
Insynsformation &r ocksé en form av konfidentiell information for att skydda information i dokument och pa insynsinformation pa ett osékert eller
och har en betydelse som definieras i lag. Det rér sig om precisa teknisk utrustning utanfér arbetsplatsen, osakert satt. Om du ar osdker pa vilken
uppgifter, som inte har offentliggjorts, som direkt eller indirekt e sdka rad om vi &r osékra pa vad som &r dverforingsmekanism som ger tillréckligt
hanfor sig till Compass Group och som, om de offentliggjordes, konfidentiellt eller insynsinformation eller om skydd, stk vagledning frén Digital &
sannolikt skulle ha en vasentlig inverkan pa priset pd Compass nagon verksamhet kan leda till Technology ("D&T").

Groups vardepapper. Att handla med Compass Group-
vardepapper samtidigt som insynsformation innehas éar ett brott i
Storbritannien, USA och manga andra lander.

insiderhandelsrisker

- For mer information, se var
Groups Share Dealing Code eller kontakta
koncernbolagets sekretariat

|
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SUND KONKURRENS

Vi ar fast beslutna att konkurrera rattvist, globalt.

Antitrust-, antimonopol- och konkurrenslagstiftning
("konkurrenslagar") skyddar konsumenterna och fréamjar sund
konkurrens genom att forbjuda samordnade atgarder mellan
marknadsaktorer for att faststalla eller pa konstlad vag justera
priser, dela upp marknader eller dela upp kunder, begransa
produktion eller utbud, l1agga bud eller pa annat satt begransa

handeln.

Delning av kommersiellt kanslig information med konkurrenter
(direkt eller via en tredje part) &r ocksa forbjuden.

Konkurrensbegréansande beteende, inklusive

priséverenskommelser som involverar foretag som ar verksamma
pa olika nivaer i leveranskedjan, ar ocksa forbjudet.
Konkurrenslagstiftningen ar utformad for att sékerstalla att
foretagen konkurrerar pa rattvisa villkor och inte hindrar, begransar
eller snedvrider konkurrensen (eller har for avsikt att gbra det) for
att tillhandahalla varor och tjanster av hog kvalitet till rattvisa

priser.

VI FRAMJAR RATTVIS KONKURRENS OCH
UPPRATTHALLER FORTROENDET HOS VARA

folja konkurrenslagar for alla kategorier och
marknader dar vi ar verksamma

se till att vara affarsrelationer med kunder och
affarspartners ar korrekt dokumenterade och
godkanda av Juridiska avdelningen

Var aktsam och inhdmta relevant godkannande
nar du deltar i en branschorganisation,
branschkonferens eller annat branschforum for
att sakerstélla att vi inte (aktivt eller passivt)
agnar oss at konkurrensbegransande beteende.
soka juridisk radgivning om man avser att
samarbeta med konkurrenter eller leverantorer i
samband med industri-, miljo-, hallbarhets-
eller andra styrningsinitiativ for att sakerstélla
att ndgot avtal inte begransar eller har en
negativ inverkan pa konkurrensen

soka juridisk radgivning i forvag om du avser att
ingd ett leveransavtal eller annat kommersiellt
avtal med en konkurrent

meddela Legal or Group Ethics & Integrity eller
skicka in en rapport via Speak Up, We're
Listening sé& snart som mojligt om du blir
medveten om nagra aktiviteter eller
tredjepartsarrangemang som kan ge upphov till

rigga anbud eller ha kommunikation med
konkurrenter eller andra tredje parter i
samband med anbud eller anbud (utom, till
exempel, i samband med ett officiellt
gemensamt bud eller samriskféretag som
hanteras av din lokala juridiska avdelning)
dela kommersiellt eller konkurrenskanslig
information direkt eller indirekt med
konkurrenter, savida inte sddana
arrangemang har godkants av juridiska
myndigheter

komma 6verens om eller till och med
diskutera med konkurrenter kring
prissattning, inklusive det pris till vilket
Compass saljer eller avser att salja varor eller
tjanster, eller andra finansiella eller icke-
finansiella kommersiella strategier

i tilldmpliga fall, férstka styra kundernas
prissattning gallande deras forsaljning av
varor eller tjanster

komma éverens med nagot annat foretag
om att begrénsa produktionen av varor eller
tillhandahallandet av tjanster, att dela upp
marknader eller kunder med dem eller att

KUNDER, AFFARSPARTNERS, INVESTERARE OCH
DET GLOBALA NARINGSLIVET GENOM ATT FORSTA
OCH FOLJA GALLANDE KONKURRENSLAGAR.

Detta inbegriper att avvisa deltagande eller pa annat satt delta i

kartellrelaterad verksamhet med konkurrenter eller andra tredje
parter som kan samordna anbud eller anbud.

konkurrensbegransande metoder kollektivt bojkotta en marknadsaktér

e automatiskt anta leverantérernas
rekommenderade detaljhandelspriser
("utpriser”). Vi bor fatta vart eget

prissattningsbeslut och registrera det

0,  Formerinformation, se var
% affarsintegritetspolicy, kontakta Legal eller

Group Ethics & Integrity

|
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FOREBYGGANDE AV MUTOR OCH KORRUPTION

Vi ar fast beslutna att uppratthalla de hogsta standarderna for
integritet och professionalism i allt vi gor.

Korruption &r ett missbruk av anfértrodd makt. Dess inverkan pa
samhallet och samhallen ar skadlig. Bestickning sker nar nagon

direkt eller indirekt erbjuder, utlovar beléningar eller ger

till eller accepterar eller begér en ekonomisk eller annan férdel
fran nagon, i avsikt att den person som far forménen felaktigt
utfor sina uppgifter eller skyldigheter.

En fordel kan inkludera allt av varde som pengar, gavor,
géastfrihet, tjanster, felaktig signeringsbonus eller rabatter,
donationer, sponsring eller samhallsinvesteringar. Det kan
ocksa innehalla icke-monetara formaner eller en maojlighet, till
exempel [6fte om anstallning for en familjemedlem eller néra
van.

Som undertecknare av FN:s Global Compact &r vi
fast beslutna att arbeta mot korruption i alla dess former,
inklusive utpressning och mutor.

ALL OETISK ELLER OLAGLIG VERKSAMHET
AR STRANGT FORBJUDEN.

For mer information, se var

> 2 affarsintegritetspolicy, Group
Approvals Manual, tala med
Legal eller Group Ethics & Integrity
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o folja alla tillampliga lagar och férordningar
mot korruption

e agera med integritet for att skydda Compass
rykte och s&kerstalla langsiktig framgang for
var verksamhet

e avvisa varje krav pa eller erbjudande om muta

o inhdmta ledningens godkdnnande och séka
juridisk radgivning i férvag nar vi erbjuder, ger
eller tar emot en forman i samband med en
affarstransaktion

o setill att de som agerar for var rakning eller
utfor tjanster for oss delar vara varderingar
och principer och arbetar med integritet

e var extra forsiktig nar du har att gbra med
regeringstjansteman eller tredje part som
interagerar med eller foretrader
regeringstjansteman, inklusive de som utfor
tjanster for Compass rékning.

e soka férhandsgodkannande innan du
erbjuder eller tar emot gavor eller gastfrinhet, i
enlighet med koncernens och lokala policyer
och procedurer

o sdkerstalla att donationer till vélgérande
organisationer, donationer in natura,
sponsring och samhallsinvesteringar anvands
i linje med Compass policy for afférsintegritet
och mal for féretagens sociala ansvar

e meddela Legal, Group Ethics & Integrity eller
skicka in en rapport via Speak Up, We're
Listening sa snart som mojligt om du blir
medveten om nagra aktiviteter eller
tredjepartsarrangemang som kan ge upphov
till mutor och korruption

erbjuda, ta emot eller betala mutor i alla
former, oavsett var vi ar verksamma, oavsett
situation och oavsett vem som ar inblandad
ge eller erbjuda smdrjningsbetalning eller
andra betalningar, sévida du inte star infor
en situation dar din personliga sakerhet
hotas om du vagrar att betala

ge felaktiga betalningar av kontanter (eller
likvida medel) inklusive otillborligt betala
nagon annans personliga rakningar eller
utgifter

ge nagon fordel eller fordel till statliga
tjiansteman for att paverka beslutsfattandet
tillata eller pa annat satt bemyndiga vara
konsulter, radgivare, agenter eller
mellanhdnder att betala mutor direkt eller
indirekt

erbjuda, ge eller acceptera nagon fordel,
oavsett varde, som kan tolkas som att
paverka ett affarsbeslut
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FOREBYGGANDE AV EKONOMISK BROTTSLIGHET

VI AR FAST BESLUTNA ATT HJALPA TILL | ol alla tlAmpliga lagar och

DEN GLOBALA KAMPEN MOT férordningar

pENN|NGTVATT’ FINANSIERING AV o forsté och tillampa befintliga forfaranden och
TERRORISM OCH SKATTEFLYKT kontroller for att férhindra och upptacka

doéljande av olagliga eller olagliga medel
Dessa aktiviteter skadar globala samhallen runt om i varlden.

e genomfdra rimliga kontroller i samband med
finansiella transaktioner med affarspartner for
att sékerstélla att vi inte tar emot vinning av
brottslig verksamhet eller deltar i
sanktionerad verksamhet, eftersom detta kan
utgdra ett brott

e var uppmaérksam pa roda flaggor nar det
géller skatteundandragande, sarskilt syftet
med och betalningsmetoden, mottagaren och
platsen fér bankkonton

e var vaksam nar du behandlar fakturor och
betalningar och tar emot eller tar emot medel,
se till att oegentligheter atgardas eller
eskaleras i tid

e meddela Legal, Group Ethics &; Integrity
omedelbart eller skicka in en rapport via
Speak Up, We're Listening sa snart som
mojligt om vi har ndgra misstankar om faktisk
eller potentiell penningtvatt, finansiering av
terrorism, skatteflykt eller sanktionsbrott

Compass foljer gallande sanktioner och handelskontrollprogram.
Sanktionsprogram infors av regeringar och mellanstatliga
organisationer som forbjuder eller begransar transaktioner av
eller med vissa individer, enheter, sektorer och/eller Iander
("sanktionerad verksamhet"). Compass syftar till att vidta
effektiva och nodvandiga forsiktighetsatgarder for att sakerstalla
att vi inte deltar i sanktionerad verksamhet som skulle bryta mot
lagen eller i onddan utséatta oss for ryktesrisk.

Penningtvatt &r den strédvan som gors for att délja, maskera eller
hemlighélla pengar eller annan vinning av brott och eventuellt att
doélja medlen ilander med hog nivéa av kriminalitet och/eller
korruption. Finansiering av terrorism omfattar mottagande eller
tillhandahallande av pengar eller egendom dar de &r avsedda
eller potentiellt anvénds for terrorism eller tvatt av
terroristegendom. Skatteflykt ar olaglig utebliven eller
underbetalning av skatt var som helst i varlden. Det handlar om
att medvetet hjalpa en annan person att bega skatteflykt eller pa
annat satt vara delaktig i deras handlingar.

Compass forbjuder strikt att gora affarer pa ett satt som hjalper
eller underlattar sddana brott var vi an ar verksamma.

Iy For mer information, se var
% afférsintegritetspolicy, kontakta Legal eller
Group Ethics & Integrity

under inga omstandigheter medvetet inga
nagon form av kommersiella eller andra
arrangemang som inbegriper olagligt
forvarvade medel eller tillgadngar, eller som
leder till finansiering av terrorism eller
deltagande i sanktionerad verksamhet
medvetet anlita en motpart som har
anknytning till organiserad brottslighet eller
annan brottslig verksamhet

acceptera, ta emot, erbjuda eller ge ovanliga
kontanttransaktioner utanfor den ordinarie
affarsverksamheten om de inte godkénts pa
lamplig niva av Ekonomi- och/eller Juridiska
avdelningen

helt enkelt anta att rimliga
tredjepartskontroller har genomforts.
Underlatenhet att kontrollera kan utsatta
Compass och dess anstallda for risker
utfarda betalningar till ett bankkonto fran
tredje part som inte ar belaget i en
jurisdiktion dér den tredje parten bedriver
verksamhet, har sitt huvudkontor eller dar
varorna eller tjansterna har sitt ursprung i
eller levereras till
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KORREKTA RAKENSKAPER OCH FINANSIELLA HANDLINGAR

VI TROR PA ATT BEDRIVA VERKSAMHET PA
ETT ARLIGT OCH OPPET SATT.

Att delta i bedragligt, vilseledande eller oérligt beteende
ar strangt forbjudet.

Alla som ar involverade i att skapa, bearbeta och registrera
information i Compass finansiella bocker och register hélls
ansvariga for att sakerstalla informationens integritet.

Vara rakenskaper och register maste korrekt aterspegla vara
finansiella och affarsmassiga transaktioner i enlighet med vara
tillampliga redovisningsstandarder och vart system for interna
kontroller.

For ytterligare information, se

> ¢ Group Approval Manual, var
affarsintegritetspolicy, kontakta Group
Finance eller din lokala Ekonomiavdelning

folja alla tillampliga lagar och
redovisningsstandarder

folja och folja vart system for interna kontroller
se till att alla rékenskaper, finansiella
rapporter och rapporter ger orimligt
detaljerade och en fullstdndig, rattvisande och
korrekt bild av véra ekonomiska resultat

se till att handboken fér Group Approval
Manual och lokala processer féljs och att
lamplig dokumentation 1&mnas in till stod for
inldamningar och begaranden om
godkénnande,

sakerstalla att transaktioner som vi godkanner
och registrerar stods av ett legitimt affarssyfte
bevara bokfdéring och dokumentation i
enlighet med lokal skattelagstiftning samt
finansiella och juridiska skyldigheter

undanhalla eller forfalska nagon handling,
ekonomisk eller icke-finansiell, eller ge en
felaktig beskrivning av en transaktion for att
dolja dess verkliga natur, syfte och/eller
mottagare

skapa, underhalla eller bemyndiga andra att
pa ett otillborligt satt framstalla eller
uppréatthéalla konton, medel eller tillgdngar
som inte avslojats eller registrerats

ddlja, forstora eller felaktigt andra foretagets
register, rakenskaper och dokument

avyttra eller pa annat satt dverfora
eventuella Compass-tillgdngar utan tillstand
och korrekt dokumentation enligt Group
Approval Manual

ingd avtalsenliga eller finansiella
arrangemang utan att erhalla de lokala
och/eller koncerngodkdnnanden som krévs
tillhandahalla falska, vilseledande eller
ofullstandiga uppgifter i samband med
Compass finansiella processer eller
specifika transaktioner
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PERSONLIG INTEGRITET OCH DATASKYDD

Compass lagrar personuppgifter om vara kollegor, kunder,

leverantorer, aktiedgare och andra tredje parter. Personuppgifter
inkluderar all information som identifierar en individ eller gor
dem identifierbara. S&dan information kan hallas i pappersfiler

saval som elektroniskt.

DET AR AVGORANDE ATT VI SERTILL ATT
PERSONUPPGIFTER ALLTID HALLS
SKYDDADE.

Att behandla personuppgifter med forsiktighet &r mycket viktigt
for var affar. Nar vi samlar in personuppgifter i var verksamhet

maste gora en lamplig avvagning mellan en individs

ratt till personlig integritet och legitimt affarssyfte eller juridiskt

krav pa anvandning, behandling eller lagring av deras
personuppgifter. Nar vi arbetar med andra som vi kan dela

personliga uppgifter med, eller tar emot personuppgifter fran, gér

vi det tydligt att dem, vikten vi ldgger pa integritet och de
standarder som maste uppfyllas.

Om du tror att standarderna i koncernens

“\r] integritetspolicy eller tilldmplig landssekretesspolicy
inte har uppfyllts, blir medveten om ett dataintrang

eller har fragor om att dela eller

anvanda personuppgifter, kontakta ditt land Data
Protection Champion, Legal eller Group Ethics &;
Integrity omedelbart

24
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folja alla tillampliga lagar

och férordningar om dataskydd

sakerstalla att det vid insamling och hantering
av personuppgifter sker baserat pa ett legitimt
affarsdndamal

se till att personuppgifter endast anvands for
de andamal for vilka de erhélls och var noga
med att inte samla in fler personuppgifter an
vad som ar nédvandigt for det relevanta
andamalet

respektera de registrerades rattigheter och
agera i enlighet med lokal lagstiftning for att
svara pa mottagna forfragningar eller
meddelanden, dar sa ar tillampligt

lagra personuppgifter sakert i Compass IT-
system

dela personuppgifter (internt eller externt)
endast for legitima affarsandamal,
behovsrelaterat och pa ett sdkert satt

se till att personuppgifter dverfors till en tredje
part via godkdnda 6verféringsmekanismer.
Om du ar osaker, sok vagledning fran Digital &
Technology

se till att alla som tar emot personuppgifter
forstar vikten av att halla uppgifterna privata
och sékra och endast anvdnda dem fér det
overenskomna andamalet

rapportera potentiella
personuppgiftsincidenter omedelbart till
Legal eller ditt lands Data Protection
Champion

lagra personuppgifter langre dn vad som
ar tillatet eller nédvandigt

anvanda personuppgifter for obehdriga
andamal

overfora uppgifter till andra lander pa ett
osdkert eller osékert satt eller utan
adekvat skydd

|amna uppgifter till obehoriga i eller
utanfér Compass

anta att ndgon annan kommer, eller
ignorerar vart personliga ansvar att,
rapportera eller registrera en potentiell
personuppgiftsincident

=
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TILLSYNSMYNDIGHETER OCH POLITISK AKTIVITET

Som en del av att gora affarer samarbetar Compass ibland med
statliga myndigheter, offentliga intressegrupper,
branschorganisationer och andra liknande organisationer. Nar vi
gOr detta maste vi se till att lokala lagar som styr den politiska
verksamheten foljs.

| méanga fall kan de lagar som géller nar man arbetar med
offentlig sektor vara strangare an de som galler ndr man arbetar
med privata foretag. Som med alla vi gor affarer med arbetar vi
for att vara en ansvarsfull partner till offentliga aktérer och folja
de hogsta etiska standarderna.

DET AR FORETAGSPOLICY ATT INTE GENOMFORA
NAGRA POLITISKA DONATIONER.

Iy For mer information, se var
% affarsintegritetspolicy, kontakta Legal eller Group
Ethics & Integrity
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o setill att vi &r sanningsenliga och korrekta och

folja alla tillampliga lagar och férordningar

att Compass legitima intressen skyddas
samarbeta med eventuella statliga eller
myndigheters utredningar och revisioner
halla narmaste chef informerad om all
planerad kommunikation med utsedda
statliga organ och inhdmta deras
godkannande innan en kontakt med sadana
parter

inhamta relevanta godkannanden om viss
rutinverksamhet oavsiktligt omfattas av den
breda definitionen av fragor som utgor
politiska donationer och politiska utgifter
enligt UK Companies Act 2006

soka vagledning fran koncernforetagets
sekretariat om du ar osaker pa vilken
verksamhet som kan definieras som en
politisk donation och/eller politiska utgifter

e gbra en donation fér Compass rakning till I
en politisk organisation som framjar ett
politiskt parti eller en politisk verksamhet

e gira politiska donationer eller ge
bidrag till ett politiskt parti eller en
kandidat till ambetet

e deltailobbying eller ha kontakt med
lagstiftare, politiska kandidater,
tillsynsmyndigheter, regeringsanstéllda
eller offentliga intressegrupper, savida vi
inte gor det under ledning av Group Legal,
Group Communications och Group
Investor Relations

Internal
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EXTERN KOMMUNIKATION

Vi kan ibland bli ombedda att svara pé fragor frén
externa personer eller organisationer, eller fa forfragningar fran
media, press, analytiker eller investeringssamhallet.

VI AR FAST BESLUTNA ATT DELA KORREKT
INFORMATION OM VAR VERKSAMHET OCH
VARA FINANSIELLA RESULTAT MED VARA
INTRESSENTER, INKLUSIVE MEDIA, PRESS,
INVESTERARE OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER.

Vi kommer att uppfylla vara skyldigheter att informera om
marknaden och ar 6ppna och arliga i var externa kommunikation.

Kommunikationsavdelningen, Group Investor

@ For mer information, kontakta
N Relations eller Legal
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inhamta godkannande fran Group
Communications, Group Investor Relations
och Group Legal innan du svarar pa media
eller pressar for eller pd uppdrag av Compass
Group PLC

se till att rad och godkdnnanden, dar sa kravs,
erhalls fran vara juridiska och
kommunikationsavdelningar innan de ger svar
till media eller pressar for eller pa uppdrag av
en Compass-operativ enhet

inhamta tillstdnd och rad fran vara juridik-
och kommunikationsavdelning innan de tar
kontakt med nagon regering,
tillsynsmyndigheter, lagstiftare eller
lobbygrupper pa uppdrag av en operativ
enhet i Compass

kolla med vara kommunikations- och juridiska
avdelning om offentliggdrande till media eller
press om du ar osaker

genomfora offentliga uttalanden eller svara I
formellt eller informellt till media, analytiker

eller investerare, sdvida de inte utsetts till
talesperson for Compass och/eller
bemyndigats att tala pa Compass vagnar
offentliggdra uttalanden, pressmeddelanden
eller presentationer (muntliga eller skriftliga)
som kan innehalla eller utgora
insynsinformation utan féregadende
godkannande fran koncernbolagets
sekretariat, Group Legal och Group Investor
Relations

Internal
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FORETAGETS TILLGANGAR OCH VARUMARKESSKYDD

Pa Compass arbetar vi med hog integritet. Vart rykte beror pa
integriteten i vara affarer och handlingar. Vart foretags tillgangar
ar verktyg, utrustning, varor, system, information och data som vi
anvander i vart arbete varje dag.

VIHAR ALLA ETT ANSVAR FOR ATT
SAKERSTALLA ATT VARA
FORETAGSTILLGANGAR, OAVSETT OM DE AR
FYSISKA, DIGITALA ELLER IMMATERIELLA,
ENDAST ANVI'-'\NODS FOR LEGITIMA
AFFARSANDAMAL OCH ATT VI HANTERAR
DEM MED FORSIKTIGHET OCH SKYDDAR
DEM FRAN FORLUST, SKADA, STOLD,
BEDRAGERI ELLER MISSBRUK.

Som marknadsledare inom restaurang- och supporttjanster
producerar vi ofta recept, processer, icke-offentliga idéer och
strategier som tillhér Compass och som vi maste skydda. Vi
skyddar vara immateriella rattigheter (inklusive varumarken,
upphovsratt, patent och affarshemligheter) och dvervakar
noggrant for obehorig anvandning av var immateriella egendom
av andra.

) For mer information, se tillamplig
[VD policy for acceptabel anvandning av
informationsteknik, kontakta Digital &
Technology eller Legal
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folja alla tillampliga lagar och férordningar
anvanda informationsteknik i enlighet med
tillamplig grupp- eller lokal anvandningspolicy
skydda foretagets tillgdngar och alltid skydda
dem mot missbruk, forlust, bedrégeri eller
stéld och anvand dem alltid pa ett
professionellt och ansvarsfullt satt

se till att foretagets tillgangar som vi anvander
eller kommer i kontakt med som en del av vart
arbete inte skadas, missbrukas eller slésas
bort

skydda vara immateriella rattigheter och
endast anvanda var immateriella egendom for
legitima affarsandamal, olampliga skydd

hall dig alert och rapportera till Digital &
Technology om obehtriga férsok att komma at
vara system eller enheter som phishing
("natfiske”) e-postmeddelanden eller andra
cyberhot

stka vagledning fran Digital & Technology om
det ar oklart eller osdker pa hur man anvander
eller far tillgang till digitala tillgangar eller
informationsteknik

se till att vi rapporterar eventuellt missbruk av
foretagets tillgdngar av andra till ndrmaste
chef eller skickar in en rapport via Speak Up,

We're Listening

fa tillgang till, dverfora eller ta bort foretagets I
tillgdngar utan tillstdnd eller anvanda dem for
olampliga andamal

medvetet begd, vara delaktig i eller vara
inblandad i ndgon bedréaglig verksamhet eller
stold dverhuvudtaget

samtycker till att dela eller tilldela vara
immateriella rattigheter utanfér Compass utan
att forst samrada med var lokala juridiska
avdelning och stka godkédnnande

anvanda foretagets tillgangar for personlig
vinning eller av skal som inte ar kopplade till
var roll pa Compass

missbruka vara kunders immateriella
rattigheter

installera eller anvanda obehdérig maskinvara
eller programvara pa nagot av Compass
informationsteknologisystem avsiktligt kringga
nagon informationsteknik eller
cybersékerhetskontroll

Internal
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EAR

Confidential | Trustworthy | Safe

SPEAK UP, WE'RE LISTENING

Vitar emot rapporter och drenden som tas upp genom vart program
Speak Up, We're Listening pa storsta allvar och kommer att félja upp
anklagelser om oegentligheter eller oetiskt beteende utan drojsmal. For
att skydda personlig integritet drivs var -plattform och hjalplinje Speak
Up, We're Listening av en oberoende tredjepartsleverantdr och ar
tillganglig 365 dagar om aret, 7 dagar i veckan, 24 timmar om dygnet, i
alla lander dar vi ar verksamma.

For frdgor om misstéankta eller faktiska dvertradelser av denna
Uppférandekod, beréatta for ndgon du litar pa hur du kénner dig mest
bekvam med, med hjalp av ndgon av vara Speak Up-resurser:

1.din narmaste chef eller hogre chef

2.din lokala personalchef eller Listen Up Champion

3.en medlem i ditt lands, det regionala eller koncernens juridiska
avdelning

4. medlem i Group Ethics &; Integrity

5. eller ta upp ditt arende genom Speak-Up plattformen

Sekretess

Compass forbinder sig att skydda identiteten for alla som gor en
anmalan. Nar du gér en anmalan kan du vélja att vara anonym. Det &r
viktigt att veta att den information som lamnas och réatten till sekretess
eller anonymitet kan omfattas av lokala lagar.

i\tgéirder mot repressalier

COMPASS FORBJUDER STRIKT OCH

TOLERERAR INTE VEDERGALLNING ELLER SKADLIGT
BETEENDE SOM SVAR PA ATT DU TAR UPP ETT PROBLEM
ELLER KAN RAPPORTERA OM ETT PROBLEM.

Compass forbinder sig att skydda dig och de personer som genomfor,
hjalper eller deltar i en utredning mot skadligt beteende eller
repressalier.

m For mer information, vanligen besok var B |\ Eplo18]=5)

SPEAKUP!  Speak and Listen Up Policy SPEAK UP,

TN pa varwebbplats WE’RE LISTENING.
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