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हमारा िवजन और मू� 

हमारा िवजन अनुबं�धत खाद्य सेवा और सहायता सेवाओ� का एक िव� 
�र�य �दाता बनना ह,ै जो हमार� महान लोग�, हमार� महान सेवा और हमार� 

शानदार प�रणाम� के �लए ��सद्ध हो।  

हमार� मू� वह �नध��रत करते ह� �जन पर हम सामू�हक �प से िव�ास 
करते ह� और हमार� �वहार� का मागर्दशर्न करते ह�, �जसम� हम जो कुछ भी 
करते ह� उसम� सुरक्षा, अखंडता और स�ान के �ित हमार� �ितबद्धता भी 

शािमल ह।ै 

 हमार� �ापार आचार सं�हता 

हमार� �ापार आचार सं�हता हमार� उ� नैितक मानक� और �ितबद्धताओ� 
को कायम रखने म� हमार� सहायता करती ह।ै यह �सद्ध�त�, मानक� और 

अपेक्षाओ� को �नध��रत करता ह ै�क हम वै��क �र पर कैसे �ापार करते 
ह� और हम� एक-दसूर� के साथ कैसे जुड़ना और �वहार करना चा�हए। 

 हमार� समूह नीितय� 

हमार� समूह नीितय�, जह� भी हम काम करते ह�, हमार� मू�� और �ापार 
आचार सं�हता को शािमल करने म� सहायता के �लए अपे�क्षत �ूनतम 

आव�कताओ� और �वहार� को �ािपत करती ह�। वे अ�नवायर् ह� और 
�ानीय नीितय� और �थाओ� क� न�व बनाते ह�। 

हमारा ढांचा 
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5डोिमिनक �ेकमोर की ओर से संदेश
खाद्य सेवाओ� म� एक �ोबल लीडर के �प म�, क�ास समूह हमेशा वह करने 
क� को�शश करता ह ैजो हमार� लोग�, हमार� �ाहक�, हमार� शेयरधारक�, द�ुनया 
और �जन समुदाय� क� हम सेवा करते ह�, उनके �लए सह� हो।  

इसे हा�सल करने के �लए, हम अपने वै��क प�रचालन म� मजबूत शासन 
और उ� नैितक मानक� को बनाए रखने और अखंडता के साथ �ापार करन,े 
सुरक्षा से कभी समझौता नह� करन ेऔर दसूर� के साथ दयालुता और स�ान 
के साथ �वहार करने के �लए �ितबद्ध ह�। 

समूह क� सफलता और भिव� का िवकास इन �ितबद्धताओ� को कायम 
रखने वाले हर ��� पर �नभर्र करता ह।ै ���क, क�ास म� हमार� जो भी 
भूिमका हो, हम कैसे कायर् करते ह� और कैसे �वहार करते ह� वह हम� कैसे 
देखा जाता ह ैउसे �भािवत कर सकता ह ैऔर हमार� शेयरधारक� का हम पर 
जो भरोसा ह ैउसे �भािवत कर सकता ह।ै 

हमार� �ापार आचार सं�हता ("सं�हता") दश�ती ह ै�क हम कौन ह� और 
क�ास के साथ, उसके �लए या उसक� ओर से काम करन ेवाले हर ��� के 
�लए हमेशा वह� करन ेका एक �� मागर् �दान करता ह ैजो सह� ह।ै 

सं�हता म� �नध��रत �सद्ध�त�, मानक� और �वहार� को समझने, उनका पालन 
करने और उ�� लाग ूकरने क� हम सभी क� साझा �ज�ेदार� है, �जसे क�ास 
समूह PLC �नदशेक मंडल और समूह कायर्कार� सिमित द्वारा अनुमो�दत �कया 
गया ह।ै य�द आपको कभी भी लगे �क सं�हता का पालन नह� �कया जा रहा है, 
तो कृपया अपने लाइन मैनेजर से इस बार� म� बात कर� या हमार� गोपनीय 
�रपो�ट��ग कायर्�म, �ीक अप, वी आर �लस�न�ग के मा�म से एक �रपोटर् 
जमा कर�। 

म� हर जगह, हर �दन, अभी और भिव� म� इस सं�हता को लागू करने म� अपनी 
भूिमका �नभाने के �लए सभी को ध�वाद देना चाहता हू।ं 

साथ िमलकर, हम यह सु�न��त कर सकते ह� �क हम जो भी करते ह� उसम� 
सुरक्षा, अखंडता और स�ान सबसे पहले हो। यह� क�ास के काम करने का 
तर�का ह।ै  

डो�म�नक ब्लेकमोर 

समूह मुख्य कायर्कार� अ�धकार�. 

   “हमार� �ापार आचार सं�हता ("सं�हता") 
दश�ती है �क हम कौन ह� और क�ास के 
साथ, उसके �लए या उसक� ओर से काम करने 
वाले हर ��� के �लए हमेशा वह� करने का 
एक �� मागर् �दान करता है जो सह� है”। 

 

  
 इस सं�हता म� समय-समय पर संशोधन �कया जा सकता ह।ै 

सं�हता का सबसे नवीनतम सं�रण क�ास क� वेबसाइट 
पर उपल� ह ै

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062
http://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies/cobc
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म� सं�हता म� 
िव�ास रखता हू ं  

हम सं�हता पर 
कायम ह�  

हम एक साथ 
िमलकर अपने 
मू�� को जीते ह� 



 
 

4  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

�परचय कम्पास रास्ता स्वास्थ्य और सुर�ा व्यक्ि◌तगत ईमानदार�  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

      

क�ास �ापार आचार संिहता �ा है?
क�ास समूह ("क�ास"/"हम"/"हमारा"/"कंपनी") �ापार आचार सं�हता 
("सं�हता") �नूतम मानक� और �वहार� को �नध��रत करती ह ै�जनक� हम 
क�ास के �लए या उसक� ओर से काम करने वाले सभी लोग� से अपेक्षा करते 
ह�। यह हमारा मागर्दशर्न तब करता ह ैजब ऐसे �� या ��ितय� सामने आती ह� 
�जनम� कारर्वाई का सह� तर�का अ�� हो सकता ह।ै जो लोग हमार� �लए काम 
करते ह�, हमार� साथ साझेदार� करते ह� और हमार� ऊपर �नवेश करते ह�, उनम� 
आपसी िव�ास और भरोसा पैदा करना हमार� �नरंतर सफलता क� कंुजी ह ैऔर 
यह हमम� से ��ेक पर पेशेवर ढंग, �ज�ेदार� से और इस सं�हता म� �नध��रत 
मानक� और �सद्ध�त� के अनुसार कायर् करन ेपर �नभर्र करता ह।ै सं�हता का 
पालन करके, हम एक-दसूर� क� और कंपनी क� अखंडता और मजबूत शासन क� 
�ित�ा क� रक्षा कर सकते ह�। 

यह संिहता िकस पर लागू होती है?
यह सं�हता क�ास के साथ, उसके �लए या उसक� ओर से काम करने वाले सभी 
लोग� पर लाग ूहोती है, �जसम� �ान, भूिमका या व�र�ता के �र क� परवाह 
�कए िबना, िबना �कसी अपवाद के अ�ायी और अनुबंध कमर्चार� शािमल ह�। 

इसिलए यह मह�पूण� है िक आप उन िनयमो ंऔर 
िस�ांतो ंको समझ� िजनका आपको पालन करना 
चािहए और उन मानको ंऔर �वहारो ंको समझ� 
जो आपसे अपेि�त ह�। 
यह सु�न��त करना आपक� �ज़�ेदार� ह ै�क आपने सं�हता और संबं�धत समूह 
नीितय� क� साम�ी को अ�े से पढ़ और ठ�क से समझ �लया ह।ै य�द सं�हता म� 
कुछ ऐसा ह ैजो आपको समझ म� नह� आता ह ैया �जसके बार� म� आप अ�न��त 
ह�, तो इस बार� म� अपने लाइन मैनेजर से बात कर�। संिवदाकार�, म���, 
�ित�न�धय�, संयु� उद्यम भागीदार� और �जन कंप�नय� म� हम �नवेश करते ह� 
(हमार� "�ावसा�यक भागीदार") से इस सं�हता का पालन करने क� अपेक्षा क� 
जाती ह।ै हमार� आप�ूत�कत�ओ� से भी इस सं�हता के मानक� और �सद्ध�त� को पूरा 
करने और वै��क आपू�त�कत� आचार सं�हता का अनुपालन करने क� अपेक्षा 
क� जाती ह।ै 

  
1िवजन एवं मू�
हमारा िवजन और म�ू क�ास क� भावना और हम �जनके �लए खड़े ह� आ�द श�� म� �न�हत ह।ै वे हमार� लोग� के फैसल� 
और काम� को र�ख��कत करते ह�; हमार� द्वारा �दान क� जाने वाली स�व�स के बार� म� हमार� �ाहक� के अनुभव म� इसका �माण 
है; हमार� �दशर्न को आगे बढ़ाते ह� और समय के साथ सतत िवकास को सक्षम बनाएगा। 

9हमार� मू� वह �नध��रत करते ह� �जस पर हम सामू�हक �प से िव�ास करते ह� और हमार� �वहार� का मागर्दशर्न करते ह�। 

   

 

9खुलापन, िव�ास और अखंडता 
हम उ�तम नैितक और पेशेवर मानक �ािपत करते ह�। हम चाहते ह� �क हमार� सभी संबंध 
ईमानदार�, स�ान, �न�क्षता और खलुे संवाद और पारद�श�ता के �ित �ितबद्धता पर आधा�रत ह�। 

   

 

10गुणव�ा के �लए जुनून 
हम बेहतर भोजन और सेवा �दान करन ेके शौक�न ह� और इसे हा�सल करने म� हम� गवर् ह।ै हम 
सफलता को दोहराने, गलितय� से सीखने और उन िवचार�, नवाचार और �थाओ� को िवक�सत करने 
पर �ान क� ��त करते ह� जो हम� अपने बाजार को बेहतर बनाने और नतेृ� करने म� मदद कर�गे। 

   

 

11ट�म वकर्  से जीत� 
हम ���गत �ािम� को बढ़ावा देत ेह� ले�कन ट�म के �प म� काम करते ह�। हम सभी सहक�म�य� क� 
िवशेषज्ञता, ���� और योगदान को मह� देते ह�, जो एक-दसूर� के समथर्न म� काम कर रह ेह� और 
साझा ल�� को हा�सल करने म� आसानी से अ�े अ�ास साझा कर रह ेह�। 

   

 

12�ज�ेदार� 
हम ���गत �प से और एक समूह के �प म� अपने काय� क� �ज�ेदार� लतेे ह�। हर �दन, हर जगह 
हम अपने �ाहक�, �जन समुदाय� म� हम काम करते ह� और �जस द�ुनया म� हम रहते ह�, के �ा� और 
क�ाण म� सकारा�क योगदान दनेे क� को�शश करते ह�। 

   

 

13सुर�क्षत तर�के से कर सकते ह� 
हम अपने सामने आने वाले अवसर� और चुनौितय� के �ित सकारा�क और �ावसा�यक तौर पर 
जाग�क "कर सकते ह�" ���कोण अपनाते ह�। 

https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html


 
 

5  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

�परचय कम्पास रास्ता स्वास्थ्य और सुर�ा व्यक्ि◌तगत ईमानदार�  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

"अपने आपको सुर�क्षत रख�।  

क�ास को सुर�क्षत रख�।” 
 

    

  
7पांच गो�न िनयम
हमार� प�च गो�न �नयम स�ंहता को समा�हत करते ह� और हमार� 
�मुख रणनीितक �ाथिमकताओ� के �प म� लोग�, �दशर्न और उद्द�े 
पर हमार� रणनीितक और अनुशा�सत फोकस का संदभर् �दान करते ह�। 

  

 

�ा� और सुरक्षा हमार� पहली �ाथिमकता है - सु�न��त 
कर� �क यह आपक� भी पहली �ाथिमकता ह।ै 

  

 

��ाचार, �र�तखोर�, �ित�ध�-िवरोधी �वहार या 
धोखाधड़� समेत �कसी भी अनैितक या अवधै गितिव�ध पर 
स� �ितबधं है। 

  

 

दयालु और देखभाल करने वाल ेबन�। एक-दसूर� के साथ 
उ�चत, आदर और स�ान के साथ �वहार कर�। 

  

 

�ाहक�, आपू�त�कत�ओ� और सहक�म�य� से �वहार करते समय 
हमेशा पशेेवर, िवन�, ईमानदार और पारदश� रह�। 

  

 

ईमानदार� से काम कर�। ऐसा कुछ भी न कर� �जससे क�ास क� 
�ित�ा को नकुसान पहुचँ।े 

https://www.compass-group.com/en/index.html
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"हमार� काय� को  
हमेशा हमार�  
मू�� को �दखाना  
चा�हए।" 
 

  

संिहता का पालन करना - आपसे �ा अपे�ा की 
जाती है?
हमार� श�� और काय� को हमेशा हमार� मू�� म� �दखना चा�हए और हमार� 
�वसाय को संचा�लत करने और अपने �ाहक�, �नवेशक� और �ावसा�यक 
भागीदार� के साथ जुड़ने के उ�तम नैितक मानक� को �द�श�त करना चा�हए। 

यह सं�हता सह� कायर् करने म� सहायता के �लए �सद्ध�त-आधा�रत मागर्दशर्न 
और अपे�क्षत मानक और �वहार �दान करती ह।ै हमार� �ितज्ञा है: 

– इस सं�हता म� �नध��रत मानक�, �सद्ध�त� और �ितबद्धताओ� को कायम रख� 
और इ�� अपने दै�नक काय�  

– म� शािमल कर�, सभी ���याओ� और कायर्वा�हय� का पालन कर� जो �क यह 
सु�न��त करती ह ै�क हम लागू अनुपालन आव�कताओ� का पालन 
करते ह�, एक सुर�क्षत,  

– स�ानजनक और समावेशी कायर्�ल को बढ़ावा देते ह�, �जसम� 
कमर्चा�रय� और सहक�म�य� को इस सं�हता क� अपेक्षाओ� का पालन करने 
म� मदद करने के �लए आव�क जानकार�, ��शक्षण और उपकरण तक 
पहुचं होती ह।ै 

सभी कमर्चा�रय� और �ावसा�यक साझेदार� को लागू कानून� और िव�नयम� 
का पालन करना चा�हए। जह� इस सं�हता, समूह या �ानीय नीितय� और 
लागू कानून� या िव�नयम� क� आव�कताओ� के बीच अतंर ह,ै आपको जो भी 
अ�धक स� लगे उसे लागू करना चा�हए। 

हम� �कसी ऐसे संिवदाकार, एज�ट, सलाहकार, आपू�त�कत�, �ाहक या �कसी 
अ� तीसर� पक्ष को शािमल नह� करना चा�हए �जनक� �ावसा�यक अ�ास 
सं�हता के साथ िवरोधाभासी ह�। य�द क�ास क� ओर से कायर् करने के �लए 
�कसी तीसर� पक्ष को �नयु� �कया जाता ह,ै तो यह हमार� �ज़�ेदार� ह ै�क हम 
हमेशा कानूनी ट�म से परामशर् कर� और यह सु�न��त करने के �लए उ�चत 
प�र�म कर� �क हमार� मू� और �सद्ध�त एक ह� �दशा म� ह� और जो�खम� का 
उ�चत मू��कन �कया जाना चा�हए। 

जो कोई भी लाग ूकानून� का उ�ंघन करता हुआ पाया जाता ह ैया �जसके 
कायर् और �वहार हमार� सं�हता के साथ असंगत ह�, उसे बख��गी तक क� 
अनुशासना�क कारर्वाई का सामना करना पड़ सकता ह।ै 
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�हत� के �कसी भी टकराव से मु� ह ै
एक वैध �ावसा�यक उद्द�े पूरा  

करता ह ै

सावर्ज�नक होने पर क�ास क� �ित�ा 
को नुकसान तो नह� पहुंचाएगा 

 

हमार� सं�हता और 5 गो�न �नयम� के 
अनु�प है 

�ा ऐसा कुछ है �जसके बार� म� आप 
मानते ह� �क यह क�ास के मू�� को 
बनाए रखने म� आपक� भूिमका और 

�ज�ेदा�रय� को दश�ता ह ै

हमेशा िवचार 
कर� �क �ा 

�नणर्य... 

  

 
हमारा नैितक िनण�य-िनधा�रण मॉडल
हमार� नैितक �नणर्य-�नध�रण मॉडल का इ�ेमाल करने से हम� सह� 
िवक� चुनने म� मदद िमल सकती ह।ै इससे यह �नध��रत करने म� मदद 
िमलेगी �क हम� �ा करना चा�हए न �क हम �ा कर सकते ह�। जो सह� 
ह ैउसे करना हमेशा हमार� सामने आने वाली प�र��ितय� से �े�रत होता ह ै
और इसम� कानून द्वारा अपे�क्षत सीमा से पर� जाना भी शािमल हो सकता 
ह।ै ���क अगर कोई व�ु �कसी क्षे�ा�धकार म� कानूनी या स��ृितक 
�प से �ीकायर् है, तो यह ज�र� नह� �क वह दसूर� क्षे�ा�धकार म� भी वैध 
हो। मागर्दशर्क �सद्ध�त हमेशा यह रहेगा �क �ा यह नैितक ह ैऔर 
क�ास के मू�� के अनु�प ह।ै 

कोई �नणर्य लेने से पहले या �कसी अ� ��� द्वारा �लए गए �नणर्य से 
सहमत होने के �लए कह ेजाने से पहले, हमेशा िवचार कर� �क �ा वह 
�नणर्य: 

– �हत� के �कसी भी टकराव से मु� ह,ै एक वैध �ावसा�यक  
– उद्द�े को पूरा करता ह,ै ऐसा कुछ ह ैजो आपके अनुसार  
– क�ास के मू�� को बनाए रखने म� आपक� भूिमका और �ज�ेदा�रय� 

को दश�ता ह,ै  
– अगर इसे सावर्ज�नक �कया जाता ह ैतो यह क�ास क�  
– �ित�ा को नुकसान नह� पहुचंाएगा और सं�हता और प�च गो�न 

�नयम� के अनु�प ह।ै 

य�द इनम� से �कसी भी �� का उ�र नह� ह,ै तो हम� आगे क� कारर्वाई करने 
से पहले थोड़ा �कना चा�हए, पुन�व�चार करना चा�हए और अपने लाइन 
मैनेजर, कानूनी और/या समूह नैितकता और अखंडता से सलाह लेनी 
चा�हए। 

सलाह लेना ताकत की िनशानी है, कमजोरी की 
नही ं

जो सह� ह ैवह� कर� | कानूनी | नैितक 
 क�ास के मू�� पर आधा�रत  
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क�ास  
के काम करने  
का तर�का 
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��रता 

एक प्रमुख अंतरा��� ीय खा� सेवा �वसाय के �प 
म�, हमारा �ान इस बात पर है िक हम वैि�क खा� 
प्रणाली, पया�वरण और स्थानीय समुदायो ंपर सबसे 
बड़ा सकारा�क प्रभाव कहां डाल सकते ह�। 
इसम� वै��क, देश और �ानीय �र पर �हतधारक� क� एक िव�ृत �ृंखला को 
जोड़ना भी शािमल ह ैजो हमार� �दन-�ित�दन के �वसाय को �भािवत करत ेह� या 
�भािवत होते ह� और हमार� ��रता रणनीित को संर��खत करते ह� 

संयु� रा��  के सतत िवकास ल�� के साथ, उन क्षे�� पर �ान क� ��त �कया जा 
रहा ह ैजह� हम सबसे अ�धक �भाव डाल सकते ह�। हम अपने �वसाय को 
�ायी तर�के से संचा�लत करते ह� और हम नकारा�क �भाव� को कम करने के 
�लए स��य �प से �यास करते ह� (जैसे �क जलवायु शू� �ीनहाउस गैस 
उ�जर्न को कम करके) और पय�वरण पर सकारा�क �भाव� म� योगदान करने 
के अवसर को अ�धकतम करते ह�। इस �योजन के �लए, यह मह�पूणर् ह ै�क हम 
अपने �नयं�ण वाल ेसभी क्षे�� म� पय�वरणीय �ज�ेदार� को बढ़ावा द� और 
�ो�ा�हत कर�, चाह ेहम �कसी भी ��ित म�  �� न हो। 

क�ास उन समुदाय� के सतत िवकास पर �नरंतर �गित करने, �ानीय समुदाय� 
को समथर्न देने के अवसर �दान करने और यह सु�न��त करने के �लए �ितबद्ध 
ह ै�क हमार� �ितबद्धताएं पारदश�, नैितक और हमार� मू�� के अनु�प ह�। 

�
ा क

र� 

– पय�वरणीय मामल� के संबंध म� सभी लागू कानून�, 
िव�नयम� और समूह नीितय�, मानक� और ���याओ� का 
अनुपालन करन ेसे पय�वरण क� सुरक्षा करने और हमार� 
संचालन के �भाव को कम करने म� मदद िमलती है, �जससे 
यह सु�न��त होता ह ै�क हमार� काम के सभी पहलुओ� म� 
ऊज� दक्षता और काबर्न उ�जर्न पर िवचार �कया जाता ह ै
और जह� भी संभव हो ऊज� क� बचत और अपने काबर्न 
फुट���ट को कम करने के �लए ज़�र� कदम उठाएं, अपने 
प�रचालन म� भोजन क� बब�द� को कम करने के �लए काम 
कर� और जह� संभव हो, समुदाय म� अित�र� बचा भोजन 
ब�ट�, अनाव�क पैके�ज�ग को स��य �प से कम कर� और 
यह सु�न��त करने के �लए �क हम �ज�ेदार पय�वरणीय 
अ�ास� को लागू करने के �लए आव�क सह� जानकार�, 
��शक्षण और उपकरण� से लैस ह�, एकल-उपयोग वाले 
उ�ाद� और जीवा� ईंधन-आधा�रत �ा��क पर ��र 
िवक� पेश करने के �लए काम कर�गे और �ानीय 
समुदाय�, अ�सं�क समूह� के �वसाय� और संगठन� 
क� सहायता करने का �यास करते ह� 

�
ा न

 क
र� 

– �जसम� अवैध �प से अप�श� पदाथ� के �नपटान के �लए 
�ानीय कौशल और क्षमताओ� को िवक�सत करने म� मदद 
करना और ऐसी गितिव�धय� को अंजाम देना शािमल ह ै
�जसम� अप�श� जल पय�वरण पर सकारा�क �भाव 
डालने के �लए �ावसा�यक साझेदार� को �भािवत करन े
क� हमार� �ज़�ेदा�रय� को नज़रअंदाज़ करता ह ैऔर 
�देशी लोग� के अ�धकार� या भूिम अ�धकार� क� उपेक्षा 
करना, �कसी �ावसा�यक �नणर्य को अनु�चत तर�के से 
�भािवत करन ेके �लए सामुदा�यक सहायता कारना, 
��रता डेटा या जानकार� को �का�शत, अ�धकृत या �कट 
करना जो समूह अनमुोदन मैनुअल (केवल आंत�रक) 
और/या समूह या �ानीय नीितय� के अनुसार उ�चत 
अनुमोदन के िबना गैर-सावर्ज�नक ��रता डेटा या 
जानकार� को �का�शत, �कट या जार� करने म� असट�क, 
गलत या �ामक 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार�  
वेबसाइट पर हमार� पय�वरण नीित कथन और हमार�  
��रता पेज को दखे� 

    

https://www.compass-group.com/en/index.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/index.html
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मानवा�धकार और आध�ुनक गलुामी 

हम अपने संचालन और वै��क आपू�त� �ृंखलाओ� म� लोग� के मानवा�धकार� 
और ग�रमा का स�ान करते ह�, �जनम� "संवेदनशील" समूह� से संबं�धत माने 
जाने वाले लोग भी शािमल ह�। हम अनुपालन करते ह� और उ�ीद करते ह� �क 
हमार� आपू�त�कत� सभी लागू �ानीय कानून� का पालन कर�गे, �जनम� स�, 
सुर�क्षत कामकाजी प�र��ितय� और ���गत सुरक्षा को बढ़ावा देने वाले 
कानून, जबरन और बाल �म को रोकने वाल ेकानून, मानव त�र� पर 
�ितबंध, और ऐसे कानून शािमल ह� जो संघ क� �तं�ता और सामू�हक 
सौदेबाजी म� शािमल होने के अ�धकार क� रक्षा करते ह�। 

हम बहुरा���य उद्यम� के �लए OECD �दशा�नद�श�, �ापार और मानव 
अ�धकार� पर संय�ु रा��  के मागर्दशर्क �सद्ध�त�, अंतर����य �म संगठन के 
मु� स�ेलन� और ए�थकल ट� �ेड�ग इ�न�शए�टव बेस कोड के �लए �ितबद्ध 
ह�। हम संयु� रा��  �ोबल कॉ�ै� के ह�ाक्षरकत� ह� और इसके �सद्ध�त� 
का स�ान करते ह�, �जसका मतलब ह ै�क हम द�ुनया म� जह� भी काम करते ह�, 
हम हमेशा हमार� �लए या हमार� साथ काम करने वाले सभी लोग� और उन लोग� 
और समुदाय� के मौ�लक मानवा�धकार� और �तं�ता का स�ान करने और 
उ�� बनाए रखने का �यास कर�गे �जनके बीच हम काम करते ह�। 

हम जबरन श्रम को िब�ुल भी बदा�� नही ंकरते ह� 
और आधुिनक दासता तथा मानव त�री को इसके 
सभी �पो ंम� समा� करने म� अपनी भूिमका 
िनभाने के िलए प्रितब� ह�। 

क
रन

ा 

– सभी �कार क� रोजगार �व�ाओ� के संबंध म� �ानीय 
कानूनी आव�कताओ� का अनुपालन कर�, �जनम� �ायी, 
अ�का�लक, आक��क या एज�सी के कमर्चार� और 
�िमक शािमल ह�, परंतु यह इ�� तक सीिमत नह� ह� 

– हमार� मानवा�धकार नीित के �सद्ध�त� का पालन कर� और 
उ�� बरकरार रख� 

– ��ेक कमर्चार� और/या कायर्कत� के साथ उ�चत और 
ग�रमापूणर् �वहार कर�, चाह ेउनक� पृ�भूिम कुछ भी हो, 
�जसम� न�, �ल�ग, रंग, मूल, जातीयता, धमर्, मा�ताएं, उ�, 
िवकल�गता, यौन �झान, �ल�ग पहचान या अिभ���, 
राजनीितक राय या सामा�जक पृ�भूिम शािमल है, परंतु यह 
इ�� तक सीिमत नह� ह ै

– हमार� कमर्चा�रय� को संबं�धत मुद्द� को उठाने के �लए 
पारदश�, �न�क्ष और गोपनीय ���याएं �दान कर�। इ�� 
कमर्चा�रय� को �कसी भी ��ित पर चच� करने म� सक्षम 
बनाना चा�हए जह� उनका मानना ह ै�क उनके साथ भदेभाव 
�कया गया है, पर�शान �कया गया ह ैया गलत �वहार 
�कया गया ह ैया उनके स�ान या ग�रमा के िबना �कया 
गया ह ै

– मानवा�धकार� के स�ान के �सद्ध�त� को बढ़ावा देना जार� 
रख� और हमार� आपू�त� �ृंखलाओ� म� आधु�नक दासता और 
मानव त�र� के खतर� के बार� म� जाग�कता बढ़ाने का 
�यास कर� 

– मूल �नवा�सय� के अ�धकार� या भूिम अ�धकार� का स�ान 
कर� 

नह
�ं 

– उपयोग करना, लाभ उठाना या उपयोग करने क� अनुमित 
देना, जबरन या अ�नवायर् या त�र� �कया गया �म 

– बाल शोषण के �कसी भी �प का उपयोग करना, उससे 
लाभ उठाना या उपयोग करन ेक� अनमुित देना 

– �नयो�ा भुगतान �सद्ध�त के साथ संर�खण सु�न��त करने 
के �लए सीमा पार �वासी �िमक� क� भत� के �लए �कसी 
भी शु� या लागत को वसूलने का समथर्न करना 

– �कसी भी ऐसे ��क्ष �वहार म� शािमल होना जो 
आ�ामक, डराने वाला, दभु�वनापूणर् या अपमानजनक हो। 
इसम� �कसी भी �कार का यौन या अ� उ�ीड़न या 
धमकाना शािमल ह,ै चाह ेवह ���गत हो या सामू�हक 
और चाह ेवह जाित, आयु, भूिमका, �ल�ग पहचान या 
अिभ���, पहचान, रंग, धमर्, जातीयता, मूल देश, यौन 
�झान, वैवा�हक ��ित, आ��त�, िवकल�गता, सामा�जक 
वगर् या राजनीितक िवचार� से �े�रत हो 

– मान ल� �क कोई अ� ��� �कसी संभािवत मानवा�धकार 
घटना या मुद्द ेक� �रपोटर् कर�गा, या हमार� ���गत 
�ज़�ेदार� को नज़रअंदाज कर देगा 

 अ�धक जानकार� के �लए, मानवा�धकार नीित और हमार� 
आधु�नक दासता और मानव त�र� कथन देख� 
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1 1  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा स्वास्थ्य और सुर�ा व्यक्ि◌तगत ईमानदार�  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

रोजगार और समावेशन 

हम िविवध �ितभाओ� को काम पर रखने, िवक�सत करने और बनाए रखने के 
�लए �ितबद्ध ह� जो उन समुदाय� को दश�ती ह� �जनम� हम रहते ह� और काम करते 
ह�। हम एक सहायक, स�ानजनक और समावेशी सं�ृित को �ो�ा�हत करने 
के �लए सम�प�त ह�, जह� सहक�म�य� का �ागत �कया जाता है, वे खुद खड़े हो 
सकते ह� और महसूस कर सकते ह� �क वे उनके ह�। 

क�ास हमारे सभी कम�चा�रयो ंके िलए समानता, 
क�ाण, समावेश और िन��ता के िलए प्रितब� 
है। हम िकसी भी और सभी प्रकार के भेदभाव, 
धमकाने या उ�ीड़न का िवरोध करते ह�। 
हम अपने �ापा�रक साझेदार� से यह भी उ�ीद करते ह� �क वे रोजगार और 
�वसाय के संबंध म� भेदभाव के �ित शू� स�ह�ुता क� �थाओ� को बनाए 
रख�गे और िविवधता, समानता और समावेशन के माहौल को बढ़ावा द�गे। 

क�ास यह सु�न��त करने के �लए एक सम� ���कोण अपनाता ह ै�क लोग 
स�ा�नत महसूस कर�, �जसम� उनक� पृ�भूिम, जाित, �ल�ग, �ल�ग पहचान या 
अिभ���, पहचान, उ�, यौन अिभिव�ास, धमर्, जातीयता, वैवा�हक या 
नाग�रक भागीदार� क� ��ित, गभ�व�ा या मातृ� या िवकल�गता शािमल है, 
पर� ुयह इ�� तक सीिमत नह� ह।ै 

क
रन

ा 

– सभी लागू �ानीय कानून�, िव�नयम� और �म मानक� का 
अनुपालन कर� 

– लोग� के साथ �ायपूणर्, �न�क्ष और िबना भेदभाव के 
�वहार कर� 

– नैितक, सकारा�क, सुर�क्षत और �न�क्ष कामकाजी 
प�र��ितय� को लागू कर� और  
बढ़ावा द� 

– सु�न��त कर� �क सभी कायर् कानूनी �प से मा�ता �ा� 
रोजगार संबंध पर आधा�रत ह� और कमर्चा�रय� और 
�िमक� को उनके रोजगार क� शत� और लाभ� के बार� म� 
�� �ल�खत जानकार� िमले 

– �नयु��, पदो�ित, ��शक्षण और �ान�तरण स�हत सभी 
रोजगार �नणर्य केवल यो�ता, पा�ता और क्षमता के 
आधार पर और संबं�धत �ानीय काननू� के अनुपालन म� 
कर�, चाह ेकायर् �व�ा का �कार कुछ भी हो। 

– उन �वहार� को पहचान� और उनके �ित संवेदनशील रह� 
जो कुछ सं�ृितय�, पृ�भूिमय� या ���कोण� के �लए 
�ीकायर् हो सकते ह� ले�कन दसूर� के �लए नह� और ऐसे 
आचरण को समायो�जत कर� जो उ�चत और/या आव�क 
हो 

– �ज�� इसक� आव�कता ह ैउ�� समथर्न देने के �लए 
आव�क उ�चत, वा�ज़ब समायोजन कर� (उदाहरण के �लए 
िवकल�ग लोग� के �लए काम करने क� �व�ा का 
समायोजन, देखभाल क� �ज़�ेदा�रय� वाले लोग� के �लए 
आ�द) 

नह
�ं 

– 15 वषर् से कम उ� के �कसी भी ��� या �ानीय कानूनी 
�ूनतम आयु आव�कता, जो भी अ�धक हो, को काम पर 
रखना 

– �कसी भी �कार के उ�ीड़न, धमक�, भेदभाव, श�ुतापूणर्, 
आ�ामक, डराने-धमकान,े दभु�वनापूणर्, अपमानजनक या 
नीचा �दखाने यो� �वहार को सहन करना, चाह ेवह 
शार��रक, मौ�खक, यौन, या �ह�सा या �ह�सा क� धम�कय� 
स�हत कोई भी हा�नकारक कायर् �� न हो 

– �कसी भी ऐसे ��क्ष �वहार म� शािमल होना जो �कसी 
िव�श� ��� या ���य� के �ित श�ुतापूणर्, 
आप��जनक, डराने वाला, दभु�वनापूणर्, अपमानजनक या 
नीचा �दखाने यो� हो। इसम� �नजी �प से या दसूर� के 
साथ सामू�हक �प से �कया गया कायर् भी शािमल ह ै

– �कसी भी अ��क्ष �वहार म� �ल� होना जो �कसी 
िव�श� ��� या ���य� के �ित आ�ामक, डराने वाला, 
दभु�वनापूणर्, अपमानजनक या अपमा�नत करन ेवाला हो, 
और/या �जसे उ�ीड़न या धमकाने के �प म� माना जा 
सकता ह ै

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� िविवधता, समानता और 
समावेशन नीित और क�ास �ितबद्धताएँ देख� 
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1 2  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा स्वास्थ्य और सुर�ा व्यक्ि◌तगत ईमानदार�  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

�ज�ेदार सो�स��ग 

हम अपने उ�ादो ंऔर सेवाओ ंको िटकाऊ, नैितक 
और सामािजक �प से सचेत तरीके से सोस� करने 
के िलए प्रितब� ह�। 
जह� संभव हो, हम अपनी इकाइय� के �लए �ानीय आपू�त�कत�ओ� से साम�ी 
लेते ह�, मौसमी और जैिवक उपज खर�दते ह� और �न�क्ष �ापार पहल म� भाग 
लेते ह�। हम �ज�ेदार सो�स��ग पर काफ� जोर दतेे ह�। 

�जन रसायन� और अ� उ�ाद� को हम खर�दते ह� और अपनी सेवाओ� क� 
�डलीवर� का समथर्न करने के �लए उपयोग करते ह�, उ�� �ज�ेदार� से �ा� और 
प�रवहन �कया जाता ह ैता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क हमार� लोग� और 
�ाहक� को अनाव�क �प से जो�खम का सामना न करना पड़े। 

हम सकारा�क �भाव को अ�धकतम करने के �लए और इसके भीतर काम करने 
वाल� को संभािवत द�ुपयोग और शोषण से बचाने के �लए अपनी आपू�त� 
�ृंखलाओ� के भीतर ��ता और पारद�श�ता दोन� बनाए रखने के मह� को 
पहचानते ह�। 

हम अपनी वै��क आपू�त� �ंखलाओ� म� पशु क�ाण मानक� को �भािवत करने 
और बढ़ाने के �लए लगातार �यास करने के �लए �ितबद्ध ह�। 

�
ा क

र� 

– हमार� सो�स��ग और खर�द गितिव�धय� के संबंध म� सभी 
लागू कानून� और िव�नयम� का अनुपालन कर� 

– हमार� वै��क आपू�त�कत� आचार सं�हता के �सद्ध�त� को 
हमार� आपू�त� �ृंखलाओ� म� शािमल करना जार� रख� 

– यह सु�न��त करने के �लए उ�चत सावधानी बरत� �क, 
आपू�त�कत� के शािमल होने से लेकर आपू�त� और भगुतान 
तक, संबंध इस सं�हता और समूह और/या �ानीय नीितय� 
के मागर्दशर्क �सद्ध�त� के अनुसार संचा�लत हो 

– जह� भी हम अपनी आपू�त� �ृंखलाओ� म� सकारा�क �भाव 
डाल सकते ह�, वह� पशु क�ाण म� सुधार को बढ़ावा द� 

– जह� भी संभव हो िविवधता, समानता और समावेशन क� ��त 
आपू�त�कत�ओ� का समथर्न कर� 

– नैितक आपू�त� �ृंखला जो�खम� के संबंध म� र�ड �ै� का 
समय पर जवाब द� 

�
ा न

 क
र� 

– आपू�त�कत�ओ� के साथ हमार� संबंध� म� नैितक मू��, 
मानक�, �वहार, गुणव�ा या सुरक्षा से समझौता करना 

– �कसी आपू�त�कत� या िवतरक (या अ��क्ष �प से उनके 
आपू�त�कत�) के साथ �ापार जार� रखने के �लए आसान 
या सुिवधाजनक िवक� अपनाना। इसम� ऐसी 
प�र��ितय� शािमल ह� जब ऐसा करना सह� नह� ह ैया 
�कसी सम�ा के समाधान के �लए असंतोषजनक �गित 
या सं�हता या हमार� वै��क आपू�त�कत� आचार सं�हता का 
अनुपालन न करने क� ��ित म� शािमल ह�। 

 
आप हमार� वै��क आप�ूत�कत� आचार स�ंहता, हमार� 
स�ाई चने अखडंता नीित कथन और हमार� वेबसाइट पर 
हमार� �ज�ेदार सो�स��ग पेज को पढ़कर आपू�त�कत�ओ� के 
साथ हमार� काम के बार� म� अ�धक जानकार� �ा� कर सकते ह� 
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1 3  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा व्यक्ि◌तगत ईमानदार�  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

�ा�  
एवं  
सरुक्षा 
 



 
 

1 4  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा व्यक्ि◌तगत ईमानदार�  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

कायर्�ल पर �ा� और सरुक्षा 

शू� नुकसान के �ित हमार� �ितबद्धता हमार� देखभाल और समावेशी 
सं�ृित से उपजी है, �जसके तहत हमार� कमर्चा�रय�, �िमक�, �ाहक� और 
�जन समुदाय� क� हम सेवा करते ह�, उनका �ा�, सुरक्षा और क�ाण 
हमार� सव�� �ाथिमकता ह।ै 

हम अपने संचालन के दौरान मजबूत काय�स्थल 
सुर�ा और गुणव�ा मानको ंको बढ़ावा देते ह� और 
अपने �ावसाियक भागीदारो ंसे भी यही अपे�ा 
करते ह�। 
हम अपने �ा� और सुरक्षा �दशर्न म� लगातार सुधार करने का �यास करते ह� 
और अपने �ाहक� और हमार� साथ काम करने वाले अ� लोग� को आ�� 
करने के �लए �नयिमत �प से हमार� मानक� के अनुपालन को मापते ह� �क हम 
सबसे सुर�क्षत वातावरण म� काम कर रह ेह�। 

�
ा क

र� 

– सभी लागू कानून� और िव�नयम� का अनुपालन कर� और 
कायर्�ल �ा� और संबं�धत सुरक्षा �नयम� और 
���याओ� पर �ासं�गक संबं�धत मानक� का पालन कर� 

– �कसी भी कमर्चार�, �ाहक, ऑन-साइट आपू�त�कत� या 
संिवदाकार को चोट से बचाने का �यास कर� 

– असुर�क्षत कायर् तुरंत बंद कर� 
– समूह और �ानीय कायर्�ल �ा� और सुरक्षा 

नीितय�, मानक� और ���याओ� का पालन कर� 
– सु�न��त कर� �क कमर्चार� सक्षम ह�, उ�चत �प से 

��श�क्षत ह� और उ�� अपना काम सुर�क्षत �प से करने 
के �लए उ�चत ���गत सुरक्षा उपकरण �दान �कए गए 
ह� 

– सु�न��त कर� �क हम केवल वह� कायर् कर� �जसे करने 
के �लए हम ��श�क्षत, सक्षम, यो� और �च�क�क�य 
�प से �फट ह� 

– �कसी भी वा�िवक या चोट लगने से बाल-बाल बचने, 
खराब �ा�, असुर�क्षत या खतरनाक ��ित क� तुरंत 
�रपोटर् कर� जो हमार� काम या हमार� कतर्�� को पूरा करने 
क� क्षमता से संबं�धत ह ै

– सभी गंभीर घटनाओ� और बाल-बाल बचने क� घटनाओ� 
क� ज�च और उसके मूल कारण का िव�ेषण कर� 

– घटनाओ� क� पुनरावृ�� को रोकने म� मदद के �लए सीखे 
गए सबक को अपने सहयो�गय� के साथ साझा कर� 

– यह सु�न��त करने के �लए �नयिमत �प से �ा� 
और सुरक्षा नीितय� क� समीक्षा कर� �क उ�� िवधायी और 
�नयामक आव�कताओ� और अ�णी अ�ास के साथ 
अपडेट रखा जाए 

�
ा न

 क
र� 

– �कसी असुर�क्षत कायर् या खतर� को नज़रअंदाज़ कर�। य�द 
हम �कसी अ� ��� को असुर�क्षत या खतरनाक कायर् 
करते हुए देखते ह�, तो हम� उस ��� को समझाना चा�हए 
�क यह असुर�क्षत �� ह,ै उ�� रोकने के �लए कह� और 
सम�ा के समाधान के �लए �ानीय ���याओ� का पालन 
कर� 

– काम पर आएं या कोई कायर्-संबं�धत गितिव�ध कर� �जससे 
�कसी कायर् या कतर्� को सुर�क्षत �प से करने क� हमार� 
क्षमता नशीली दवाओ�, शराब या अ� पदाथ� के कारण 
खराब हो जाती ह ै

– कोई ऐसा कायर् या कायर् करना �जसके �लए हम उ�चत �प 
से ��श�क्षत नह� ह� या सुर�क्षत और अनुपालना�क तर�के 
से करने म� सक्षम नह� ह� 

– ट�म के �कसी सद� को अश� होने पर भी काम जार� 
रखने या कोई ऐसा कायर् या कायर् करन ेक� अनुमित देना 
जो असुर�क्षत या गरै-अनुपालक हो 

– मान ल� �क कोई अ� ��� �कसी असुर�क्षत या 
खतरनाक ��ित क� �रपोटर् कर�गा 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमारा कायर्�ल पर �ा� एवं 
सुरक्षा नीित कथन देख� 
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1 5  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा व्यक्ि◌तगत ईमानदार�  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

खाद्य सरुक्षा 

हमारी प्राथिमकता अपने ग्राहको ंको गुणव�ापूण� 
उ�ादो ंऔर सामिग्रयो ंका उपयोग करके उ�तम 
मानको ंपर तैयार िकया गया भोजन परोसना है। 
सुर�क्षत और �भावी अ�ास सु�न��त करने के �लए, हमने सामा� �ूनतम 
प�रचालन मानक� और �वहार� का एक सेट िवक�सत �कया ह ै�जसका पालन 
हर उस �ान पर �कया जाना चा�हए जह� हम काम करते ह�। इ�� िव�नयामक 
आव�कताओ� और अ�णी उद्योग अ�ास द्वारा र�ख��कत �कया गया ह।ै 

�
ा क

र� 

– सभी लागू कानून� और िव�नयम� और सभी कंपनी खाद्य 
सुरक्षा ढ�चे, नीितय� और ���याओ� का अनुपालन कर� 

– उ�चत और ��तापूणर् प�र��ितय� म� भोजन को ह�डल 
करना, तैयार करना, भंडारण करना और प�रवहन करना, 
�जससे इसके संदषूण का खतरा न हो 

– सु�न��त कर� �क खाद्य उ�ाद और साम�ी केवल 
�ित��त, अनुमो�दत आपू�त�कत�ओ� से �ा� क� जाती ह� 
जो हमार� मानक� को पूरा करते ह� 

– कमर्चा�रय� को अपना काम सुर�क्षत, �� और 
अनुपालनपूणर् तर�के से करने के �लए आव�क 
जानकार�, ��शक्षण और उपकरण �दान कर� 

– यह सु�न��त कर� �क जो कमर्चार� �ाहक� को खाद्य 
एलज�, अस�ह�ुता और संवेदनशीलता के बार� म� 
जानकार� �दान करते ह�, उ�� उ�चत �प से ��श�क्षत 
�कया जाए 

– �कसी भी वा�िवक या संभािवत खाद्य सुरक्षा मुद्द ेक� 
तुरंत �रपोटर् कर� और संदषूण के जो�खम से बचने के �लए 
त�ाल कदम उठाएं 

– यह सु�न��त करने के �लए �नयिमत �प से खाद्य सुरक्षा 
नीितय� क� समीक्षा कर� �क उ�� िवधायी और �नयामक 
आव�कताओ� और अ�णी उद्योग अ�ास के साथ 
अपडेट रखा जाए 

�
ा न

 क
र� 

– भोजन को ऐसी प�रि���थितय� म� खुला छोड़� �जससे 
संदषूण का खतरा पैदा हो 

– कोई ऐसा टा� या कायर् करना �जसके �लए हम उ�चत 
�प से ��श�क्षत नह� ह� या करने म� सक्षम नह� ह� या जो 
कंपनी क� खाद्य सुरक्षा �पर�खाओ�, नीितय� और ���याओ� 
के अनुपालन म� नह� ह ै

– ट�म के �कसी सद� को काम जार� रखने या ऐसा टा� या 
कायर् करने क� अनमुित द� जो असुर�क्षत हो या कंपनी के 
खाद्य सुरक्षा ढ�चे, नीितय� और ���याओ� के अनु�प न हो 

– हमार� खाद्य सुरक्षा नीितय�, �ोटोकॉल या ���याओ� को 
शॉटर्कट या दर�कनार कर�, या �नयामक आव�कताओ� या 
मागर्दशर्न को अनदेखा कर� 

– �ानीय कानून� या िव�नयम� के अनुसार आव�क परिमट 
या लाइस�स के िबना एक इकाई, भोजन तैयार करने वाली 
रसोई या भंडारण सुिवधा का संचालन कर� 

– उ�ाद�, साम��य� या ए�ड�ट�स के उपयोग के बार� म� �ाहक 
को गुमराह कर� 

– भोजन या पेय लेब�ल�ग म� जानबूझकर पूर� साम�ी न 
�लखना या एलज� संबंधी जो�खम� के बार� म� बताने म� 
िवफल होना 

– मान ल� �क कोई अ� ��� असुर�क्षत या गरै-अनुपालन 
��ित क� �रपोटर् कर�गा 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमारा  
खाद्य सुरक्षा नीित कथन देख� 
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1 6  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा �क्ि◌तगत ईमानदारी  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

�नजी  
अखंडता 
 



 
 

1 7  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा �क्ि◌तगत ईमानदारी  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

�हत� का टकराव 

सभी कमर्चा�रय� और क�ास के �लए या उसके साथ काम करने वाले �कसी भी 
��� से अपेक्षा क� जाती ह ै�क वे �नजी �हत� (���गत गितिव�धय� और 
िव�ीय �हत� स�हत) से बच� जो �क क�ास के �ित उनक� �ज�ेदा�रय�, कतर्�� 
और दा�य�� के साथ टकराव हो सकता ह।ै 

�हत� का टकराव तब उ�� होता ह ैजब �नजी �हत� को क�ास के �हत� से पहले 
रखा जाता ह ैऔर वे �नजी �हत �ावसा�यक �नणर्य�, �नणर्य� या काय� को 
अनु�चत �प से �भािवत करते ह� या �भािवत करन ेवाले माने जाते ह�। इन 
��ितय� म�, क�ास के �लए उद्द�ेपणूर्, �न�क्ष और �भावी ढंग से काम करना 
मु��ल हो सकता ह ैऔर इसके कानूनी, �नयामक और �ित��त प�रणाम हो 
सकते ह�। 

हम हमेशा क�ास के सव��म िहत म� काय� करना 
चाहते ह� और इस कारण से संभािवत और/या 
वा�िवक िहतो ंके टकराव का खुलासा करने से 
खुलेपन, िव�ास और अखंडता की सं�ृित को 
बढ़ावा िमलता है। 

क
रन

ा 

– सभी लागू कानून� और िव�नयम� का अनुपालन कर� 
– सु�न��त कर� �क हमार� �नजी गितिव�धय�, �हत और 

संबंध क�ास के �ित हमार� कतर्�� और �ज�ेदा�रय� के 
साथ न टकराएं 

– �कसी भी वा�िवक, क�थत या संभािवत �हत� के टकराव 
क� पारदश� और समयबद्ध तर�के से �रपोटर् कर� और 
खुलासा कर�। जह� �कसी संघषर् को टाला नह� जा सकता, 
वह� हमार� लाइन मैनेजर, कानूनी या समूह नैितकता एवं 
अखंडता से सलाह लेकर इसे उ�चत और पारदश� तर�के 
से �बं�धत कर� 

– लागू �कट�करण म� �कसी भी वा�िवक या संभािवत 
�हत� के टकराव को दजर् कर� �

ा न
 क

र� 

– �नजी लाभ के �लए या �नजी संबंध को आगे बढ़ाने या लाभ 
पहुचंाने के �लए �कसी भी �ावसा�यक अवसर को 
अनु�चत तर�के से लेना या दसूर� क� ओर मोड़ना 

– अपने �नजी �हत� या दो�� या प�रवार या �नजी �प से हम� 
जानने वाले ���य�/संगठन� के �हत� को आगे बढ़ाने के 
�लए क�ास म� अपनी ��ित या अ�धकार का द�ुपयोग 
करना 

– �नयु��य� को �ीकार करना, बहस करना, वोट देना, या 
�कसी �नणर्य लेने क� ���या या गितिव�ध म� भाग लेना 
जब �हत� का कोई टकराव हो या उ�� हो सकता ह ै�जसम� 
हम शािमल ह� 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� �ावसा�यक अखंडता 
नीित देख� या कानूनी या समूह निैतकता और अखंडता से 
संपकर्  कर� 
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1 8  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा �क्ि◌तगत ईमानदारी  वाि◌णज्य एनट�उग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

गोपनीय एवं आंत�रक जानकार� 

हम सभी गोपनीय जानकारी की सुर�ा करने के 
िलए प्रितब� ह� और इसे केवल आव�क 
अनुमोदन के साथ जानने की आव�कता के 
आधार पर िवत�रत या साझा कर रहे ह�। 
हम यह सु�न��त करते ह� �क केवल वा�िवक �ावसा�यक आव�कता 
वाले कमर्चा�रय� या अ�धकृत तृतीय पक्ष� के पास ह� गोपनीय जानकार� 
तक पहुचं हो। 

हमार� �ाहक, कमर्चार�, �ावसा�यक साझेदार और �हतधारक हमसे अपेक्षा 
करते ह� �क हम अपने पास मौजूद गोपनीय जानकार� पर स� �नयं�ण बनाए 
रख�। 

गोपनीय जानकार� को गलत तर�के से साझा करने या उपयोग करन ेपर 
गंभीर प�रणाम हो सकते ह�, �जनम� मह�पूणर् जुम�ना और सजा, आपरा�धक 
आरोप, नाग�रक कारर्वाई और िव�ास क� हा�न शािमल ह।ै 

गोपनीय जानकार� म� उ�ाद� या ���याओ�, हमार� �ाहक� और 
आपू�त�कत�ओ� के बार� म� जानकार�, िव�ेता सू�चय�, मू� �नध�रण, िवपणन 
या सेवा रणनीितय�, गैर-सावर्ज�नक िव�ीय �रपोट�, नीितय� या ���याओ�, 
प�रसंप�� िब��, िवलय और अ�ध�हण पर जानकार� जैसे मामल� के बार� म� 
इले��ॉ�नक या द�ावेजी जानकार� शािमल ह।ै यह पूर� सूची नह� ह।ै 

आंत�रक जानकार� भी गोपनीय जानकार� का एक �प ह ैऔर इसका कानून द्वारा 
प�रभािषत एक अथर् ह।ै यह एक सट�क �कृित क� जानकार� है, �जसे सावर्ज�नक 
नह� �कया गया है, जो ��क्ष या अ��क्ष �प से क�ास समूह से संबं�धत है, 
�जसे य�द सावर्ज�नक �कया जाता है, तो क�ास समूह क� �ितभूितय� क� क�मत 
पर मह�पूणर् �भाव पड़ने क� संभावना ह।ै ि�टने, अमे�रका और कई अ� दशे� 
म� आंत�रक जानकार� रखते हुए क�ास समूह क� �ितभूितय� म� लेनदने करना 
एक आपरा�धक अपराध ह।ै 

�
ा क

र� 

– सभी लागू कानून� और िव�नयम� का अनुपालन कर� 
– हमार� शेयर ड��ल�ग कोड का पालन कर� जह� आपको 

सलाह द� गई ह ै�क आप एक �ितबं�धत ��� ह� या 
�कसी �ोजे� या आंत�रक सूची म� रखे गए ह� 

– सु�न��त कर� �क गोपनीय जानकार� या आंत�रक 
जानकार� का खुलासा केवल जानने क� आव�कता के 
आधार पर और ऐसा करने के �लए िव�श� �ा�धकार� के 
साथ �कया जाए 

– गोपनीय या आतं�रक जानकार� को �बं�धत या उपयोग 
करते समय सावधानी बरत� 

– �ितभूितय� म� लेनदने के �लए आंत�रक जानकार� का 
उपयोग करने के �ित सचेत रह�; �कसी अ� को सौदे के 
�लए �सफा�रश करना, �ो�ा�हत करना या �े�रत करना; 
या अंद�नी जानकार� का खुलासा करना (�सवाय जह� 
आपको अपने रोजगार या कतर्�� के �ह�े के �प म� 
ऐसा करना आव�क हो) अंद�नी लेनदेन कानून� के 
उ�ंघन को ज� द ेसकता है, जो एक आपरा�धक 
अपराध क� �ेणी म� आ सकता ह ै

– सावर्ज�नक �ान� पर गोपनीय या आतं�रक जानकार� 
का खुलासा न करन ेका �ान रख�, �जसम� कायर्�ल से 
दरू द�ावेज� और �ौद्यो�गक� उपकरण� म� जानकार� क� 
सुरक्षा के �लए सभी आव�क कदम उठाना शािमल ह ै

– य�द हम अ�न��त ह� �क गोपनीय या आंत�रक जानकार� 
�ा ह ैया �ा �कसी गितिव�ध से आंत�रक लेनदेन के 
जो�खम हो सकते ह�, तो सलाह ल� 

�
ा न

 क
र� 

– �नजी लाभ या फायदे के �लए �कसी गोपनीय या आतं�रक 
जानकार� क� कॉपी बनाना, �कट करना या उपयोग करना 

– संबंध�, दो�� या सहक�म�य� स�हत �कसी अ� के साथ 
गोपनीय या आतं�रक जानकार� क� कॉपी बनाना, साझा 
करना या उपयोग करना, �जसे जानने क� आव�कता नह� 
ह ै

– गोपनीय या आतं�रक जानकार� (आंत�रक �हतधारक� या 
सहक�म�य� स�हत) को िव�श� �ा�धकार के िबना, या 
ट� �ेड�ग अपडेट या अ� बाजार घोषणाओ� को जार� करन ेसे 
पहले �कट करना या साझा करना 

– अगर हमार� पास आंत�रक जानकार� ह ैतो क�ास शेयर� 
(या �कसी अ� सूचीबद्ध कंपनी के शेयर�) को खर�द�, बेच� 
या अ�था सौदा कर�। हम� अ� लोग� से हमार� ओर से 
�ापार करने के �लए नह� कहना चा�हए या हमार� पास जो 
आंत�रक जानकार� ह ैउसे दसूर� को नह� बताना चा�हए 

– य�द क�ास के साथ हमारा रोजगार समा� हो जाता ह ैतो 
गोपनीय जानकार� को कॉपी कर� या अपने साथ ले जाएं 

– गोपनीय या आतं�रक जानकार� को खतरनाक या 
असुर�क्षत तर�के से साझा कर�। य�द यह �न��त नह� ह ै
�क कौन-सा ट� �सफर मैके�न� पय�� सुरक्षा �दान करता 
ह,ै तो �ड�जटल और �ौद्यो�गक� से मागर्दशर्न ल� 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� शेयर ड��ल�ग  
कोड (केवल आंत�रक) को देख� या समूह कंपनी  
स�चवालय से सपंकर्  कर� 
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�न�क्ष �ित�ध� 

हम वै��क �र पर �न�क्ष �ित�ध� के �लए �ितबद्ध ह�। 

अिव�ास, एका�धकार िवरोधी और �ित�ध� कानून ("�ित�ध� कानून") 
उपभो�ाओ� क� रक्षा करते ह� और क�मत� को तय करने या कृ��म �प से 
समायो�जत करने, बाजार� को िवभा�जत करने, या �ाहक� को साझा करने, 
उ�ादन या आपू�त� को सीिमत करने, �रग बो�लय� या अ�था �ापार को 
�ितबं�धत करने के �लए बाजार सहभा�गय� के बीच �कसी भी सम��त कारर्वाई 
पर रोक लगाकर �न�क्ष �ित�ध� को बढ़ावा देते ह�। �ित��ध�य� के साथ 
�ावसा�यक �प से संवेदनशील जानकार� साझा करना (सीधे या �कसी तीसर� 
पक्ष के मा�म से) भी �निषद्ध ह।ै आपू�त� �ृंखला के िविभ� �र� पर काम करने 
वाली कंप�नय� को शािमल करते हुए मू� �नध�रण स�हत �ित�ध�-िवरोधी 
आचरण भी �निषद्ध ह।ै �ित�ध� काननू यह सु�न��त करन ेके �लए �डज़ाइन 
�कए गए ह� �क �वसाय �न�क्ष �प से �ित�ध� कर� और उ�चत मू� पर 
गुणव�ापूणर् सामान और सेवाएं �दान करने के �लए �ित�ध� को रोक� , 
�ितबं�धत या िवकृत न कर� (या ऐसा करने का उनका इरादा हो)। 

हम लागू प्रित�धा� कानूनो ंको समझकर और 
उनका अनुपालन करके िन�� प्रित�धा� को 
बढ़ावा देते ह� और अपने ग्राहको,ं �ापार भागीदारो,ं 
िनवेशको ंऔर वैि�क �ापार समुदाय का िव�ास 
बनाए रखते ह�। 
इसम� भागीदार� को अ�ीकार करना या अ�था �ित��ध�य� या अ� ततृीय 
पक्ष� के साथ काट�ल-संबं�धत गितिव�ध म� स���लत होना शािमल ह ैजो 
बो�लय� या �निवदाओ� का सम�य कर सकते ह�। 

�
ा क

र� 

– उन सभी �े�णय� और बाजार� के �लए �ित�ध� कानून� का 
अनुपालन कर� �जनम� हम काम करते ह� 

– सु�न��त कर� �क �ाहक� और �ावसा�यक भागीदार� के 
साथ हमार� �ावसा�यक संबंध कानूनी �प से उ�चत �प से 
�ले�खत और अनुमो�दत ह� 

– �ापार संघ, �ापार स�ेलन या अ� उद्योग मंच म� भाग 
लेते समय सावधानी बरत� और संबं�धत अनुमोदन �ा� कर� 
ता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क हम �कसी भी 
�ित�ध�-िवरोधी �वहार म� (स��य या �न��य �प से) 
�ल� नह� ह� 

– य�द उद्योग, पय�वरण, ��रता या अ� शासन पहल के 
संबंध म� �ित��ध�य� या आपू�त�कत�ओ� के साथ सहयोग 
करने का इरादा ह ैतो कानूनी सलाह ल� ता�क यह सु�न��त 
�कया जा सके �क कोई भी समझौता �ित�ध� को 
�ितबं�धत न कर� या उस पर नकारा�क �भाव न डाल े

– य�द �कसी �ित�ध� के साथ आपू�त� या अ� वा�ण��क 
समझौता करने का इरादा ह ैतो पहले से कानूनी सलाह ल� 

– कानूनी या समूह नैितकता और अखंडता को सू�चत कर� या 
�जतनी ज�� हो सके 34�ीक अप - वी आर �लस�न�ग के 
मा�म से एक �रपोटर् सबिमट कर�, य�द आपको �कसी ऐसी 
गितिव�ध या तीसर� पक्ष क� �व�ा के बार� म� पता चलता 
ह ैजो �ित�ध�-िवरोधी �थाओ� को ज� दे सकती ह ै

�
ा न

 क
र� 

– �रग बो�लय� या �निवदाएं या �कसी भी बोली या �निवदाओ� 
के संबंध म� �ित��ध�य� या अ� तीसर� पक्ष� के साथ 
संचार करना (उदाहरण के �लए, आपक� �ानीय कानूनी 
ट�म द्वारा �नपटाए जा रह ेआ�धका�रक संयु� बोली या 
संयु� उद्यम के संबंध म�) 

– वा�ण��क या �ित�ध��क �प से संवेदनशील 
जानकार� ��क्ष या अ��क्ष �प से �ित��ध�य� के साथ 
साझा कर� जब तक �क ऐसी �व�ा कानूनी �प से 
अनुमो�दत न हो 

– �ित��ध�य� के साथ मू� �नध�रण पर सहमित या चच� 
भी कर�, �जसम� वह क�मत भी शािमल ह ै�जस पर क�ास 
सामान या सेवाएं बेचता ह ैया बेचने का इरादा रखता ह,ै या 
कोई अ� िव�ीय या गैर-िव�ीय वा�ण��क रणनीितय� 

– �ाहक� को वह क�मत बताने का �यास कर� �जस पर वे 
क�ास द्वारा उ�� आपू�त� क� गई व�ुओ� या सेवाओ� को 
दोबारा बेचते ह�, जह� लागू हो 

– �कसी अ� कंपनी के साथ व�ुओ� के उ�ादन या सेवाओ� 
क� आपू�त� को सीिमत करने, या बाज़ार� या �ाहक� को 
उनके साथ िवभा�जत करने या �कसी बाज़ार भागीदार का 
सामू�हक �प से ब�ह�ार करने के �लए सहमत होना 

– आपू�त�कत�ओ� क� सुझािवत खुदरा क�मत� को �चा�लत 
�प से अपनाएं। हम� अपना मू� �नध�रण �नणर्य �यं 
लेना चा�हए और उसे �रकॉडर् करना चा�हए 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� �ावसा�यक  
अखंडता नीित दखे� या काननूी या समूह नैितकता  
और अखंडता से संपकर्  कर� 

  

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
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�र�तखोर� और ��ाचार का मकुाबला 

हम अपने हर काम म� स��न�ा और �ावसा�यकता के उ�तम मानक� को 
बनाए रखन ेके �लए �ितबद्ध ह�। 

��ाचार स�पी गई श�� का द�ुपयोग ह।ै इसका समाज और समुदाय� पर �भाव 
हा�नकारक ह।ै �र�तखोर� तब होती ह ैजब कोई ��� ��क्ष या अ��क्ष �प 
से �कसी को िव�ीय या अ� लाभ क� पेशकश करता ह,ै पुर�ार देने का वादा 
करता ह ैया दतेा ह ैया �ीकार करता ह ैया अनरुोध करता ह,ै इस इरादे से �क 
लाभ �ा� करन ेवाला ��� अपने कतर्�� या दा�य�� को अनु�चत तर�के से 
पूरा करता ह।ै 

लाभ म� कुछ भी मू�वान चीज� शािमल हो सकती ह� जैसे पैसा, उपहार, आित�, 
उपकार, अनु�चत ह�ाक्षर बोनस या छूट, दान, �ायोजन या सामुदा�यक �नवेश। 
इसम� गैर-मौ��क लाभ या कोई अवसर भी शािमल हो सकता ह,ै जैसे प�रवार के 
�कसी सद� या कर�बी दो� के �लए रोजगार का वादा। 

संयु� रा��  �ोबल कॉ�ै� के ह�ाक्षरकत� के �प म�, हम जबरन वसूली और 
�र�तखोर� स�हत ��ाचार के सभी �प� के िव�द्ध काम करन ेके �लए �ितबद्ध 
ह�। 

कोई भी अनैितक या अवैध गितिविध स� विज�त 
है। 

�
ा क
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– सभी लागू ��ाचार िवरोधी कानून� और िव�नयम� का 
अनुपालन कर� 

– क�ास क� �ित�ा क� रक्षा करने और हमार� �वसाय 
क� द�घर्का�लक सफलता सु�न��त करने के �लए 
ईमानदार� से कायर् कर� 

– �र�त क� �कसी भी म�ग या ��ाव को अ�ीकार कर� 
– �ावसा�यक लेनदेन या सौदे के संबंध म� लाभ क� 

पेशकश, देते या �ीकार करते समय मैनेजम�ट क� मंजूर� 
�ा� कर� और पहले से ह� कानूनी सलाह ल� 

– सु�न��त कर� �क जो हमार� ओर से काम कर रह ेह� या 
हमार� �लए सेवाएं दे रह ेह� वे हमार� मू�� और �सद्ध�त� को 
साझा कर� और ईमानदार� के साथ काम कर�  

– सरकार� अ�धका�रय� या क�ास क� ओर से सेवाएं देने 
वाले सरकार� अ�धका�रय� के साथ बातचीत करने वाले 
या उनका �ित�न�ध� करने वाले तीसर� पक्ष� के साथ 
�वहार करत ेसमय अित�र� सावधानी बरत�  

– समूह और �ानीय नीितय� और ���याओ� के अनुसार, 
�कसी भी उपहार या हॉ��ट�ैलट� क� पेशकश करने या 
�ीकार करने से पहले पूव�नुमित ल� 

– सु�न��त कर� �क धम�थर् दान, व�ुगत दान, �ायोजन 
और सामुदा�यक �नवेश का उपयोग क�ास क� 
�ावसा�यक अखंडता नीित और कॉप�र�ट सामा�जक 
�ज�ेदार� उद्द�े� के अनु�प �कया जाए 

– कानूनी, समूह नैितकता और अखडंता को सू�चत कर� या 
�जतनी ज�� हो सके �ीक अप-वी आर �लस�न�ग के 
मा�म से एक �रपोटर् ��ुत कर�, य�द आपको �कसी 
ऐसी गितिव�ध या तीसर� पक्ष क� �व�ा के बार� म� पता 
चलता ह ैजो �र�तखोर� और ��ाचार को ज� दे 
सकती ह ै

�
ा न

 क
र� 

– �कसी भी �प म� �र�त क� पेशकश करना, �ीकार 
करना या भुगतान करना, चाह ेहम कह� भी काम करते 
ह�, चाह ेकोई भी ��ित हो और इससे कोई फकर्  नह� 
पड़ता �क इसम� कौन शािमल ह ै

– सुिवधा (�ीस) या अ� �ीटनर पेम�ट देना या ऑफर 
देना, जब तक �क ऐसी ��ित का सामना न करना पड़ े
जह� भगुतान करने से इनकार करने पर आपक� �नजी 
सुरक्षा को खतरा हो 

– �कसी अ� के �नजी िबल� या खच� का अनु�चत 
भुगतान स�हत नकद (या नकद के बराबर कुछ) का 
अनु�चत भगुतान करना 

– �नणर्य लेने को �भािवत करने के �लए सरकार� 
अ�धका�रय� को कोई लाभ या फायदा �दान करना  

– हमार� परामशर्दाताओ�, सलाहकार�, एज�ट� या म��� 
को ��क्ष या अ��क्ष �प से �र�त देने क� अनुमित 
देना या अ�था अ�धकृत करना  

– मू� क� परवाह �कए िबना �कसी भी लाभ क� पेशकश 
करना, देना या �ीकार करना , �जसे �ावसा�यक �नणर्य 
को �भािवत करने वाला माना जा सकता ह ै

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� �ावसा�यक  
अखंडता नीित दखे� या काननूी या समूह नैितकता  
और अखंडता से संपकर्  कर� 
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2 2  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा �क्ि◌तगत ईमानदारी  वाि◌ण� एनटीउग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

अ� आ�थ�क अपराध अनपुालन 

हम मनी लॉ��� ंग, आतंकवादी िव�पोषण और कर 
चोरी के �खलाफ वैि�क लड़ाई म� मदद करने के 
िलए प्रितब� ह�। 
ये गितिव�धय� द�ुनया भर के वै��क समुदाय� के �लए हा�नकारक ह�। 

क�ास लागू �ितबंध� और �ापार �नयं�ण कायर्�म� का पालन करता ह।ै 
�ितबंध कायर्�म सरकार� और अंतरसरकार� संगठन� द्वारा लागू �कए जाते ह� जो 
कुछ ���य�, सं�ाओ�, क्षे�� और/या दशे� ("�ीकृत गितिव�ध") द्वारा या उनके 
साथ लेनदेन को �ितबं�धत या सीिमत करते ह�। क�ास का उद्द�े यह 
सु�न��त करने के �लए �भावी और आव�क सावधानी बरतना ह ै�क हम 
�ीकृत गितिव�ध म� शािमल न ह� जो कानून का उ�ंघन कर�गी या अनाव�क 
�प से हम� �ित�ा के �लए जो�खम म� डाल देगी। 

मनी लॉ��� �ग अपराध क� आय को �छपाने या छुपाने और उसे आपरा�धक हाथ� 
म� रखने का �यास ह।ै आतंकवाद� िव�पोषण म� धन या संप�� �ा� करना या 
�दान करना शािमल है, जह� इसका उद्द�े या संभािवत �प से आतंकवाद या 
आतंकवाद� संप�� को वैध बनाने के �लए उपयोग �कया जाता ह।ै द�ुनया म� कह� 
भी अवैध �प से कर का भुगतान न करना या कम भुगतान करना कर चोर� ह।ै 
इसम� जानबूझकर �कसी अ� ��� को कर चोर� करने म� मदद करना या 
अ�था उनके काय� म� भागीदार बनना शािमल ह।ै 

क�ास स�ी से इस तरह से �वसाय करने पर रोक लगाता ह ै�जससे हम जह� 
भी काम करते ह� वह� ऐसे अपराध� को सहायता या सुिवधा िमलती ह।ै 

�
ा क

र� 

– सभी लागू कानून� और िव�नयम� का अनुपालन कर� 
– अवैध या काले धन को छुपाने से रोकने और उसका पता 

लगाने के �लए ���याओ� और �नयं�ण� को समझ� और 
लागू कर� 

– �ावसा�यक साझेदार� के साथ िव�ीय लेनदेन के संबंध 
म� उ�चत ज�च कर� ता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क 
हम� आपरा�धक गितिव�धय� से आय �ा� न हो या 
�ीकृत गितिव�ध म� शािमल न ह�, ���क यह एक 
आपरा�धक अपराध हो सकता ह ै

– कर चोर�, िवशेष �प से भुगतान के उद्द�े और तर�के, 
�ा�कत� और ब�क खात� के �ान के संबंध म� र�ड 
�ै� के �ित सतकर्  रह� 

– चालान और भगुतान संसा�धत करते समय और धन �ा� 
करते या लेते समय सतकर्  रह�, यह सु�न��त कर� �क 
अ�नयिमतताओ� को समय पर संबो�धत �कया जाए या 
बढ़ाया जाए 

– य�द हम� वा�िवक या संभािवत मनी लॉ��� �ग, 
आतंकवाद� िव�पोषण, कर चोर� या �ितबंध� के 
उ�ंघन के बार� म� कोई संदेह ह ैतो कानूनी, समूह 
नैितकता और अखडंता को तुरंत सू�चत कर� या �जतनी 
ज�� हो सके �ीक अप-वी आर �लस�न�ग के मा�म से 
एक �रपोटर् सबिमट कर� 

�
ा न

 क
र� 

– �कसी भी प�र��ित म�, जानबूझकर �कसी भी �कार क� 
वा�ण��क या अ� �व�ा म� �वेश न कर� �जसम� 
अवैध �प से अ�ज�त धन या संप�� शािमल हो, या 
�जसके प�रणाम��प आतंकवाद का िव�पोषण हो या 
�ीकृत गितिव�ध म� शािमल हो 

– जानबूझकर �कसी ऐसे �ितपक्ष को शािमल कर� जो 
संग�ठत अपराध या अ� आपरा�धक गितिव�ध से जुड़ा 
हो 

– �वसाय के सामा� पाठ्य�म के बाहर असामा� 
नकद लेनदेन �ीकार करना, �ा� करना, ऑफर करना 
या देना, जब तक �क कानूनी और िव� द्वारा उ�चत �र 
पर मंजूर� न द� गई हो 

– बस मान ल� �क उ�चत ततृीय-पक्ष ज�च क� गई ह।ै ज�च 
म� िवफलता क�ास और उसके कमर्चा�रय� को जो�खम 
म� डाल सकती ह ै

– �कसी तीसर� पक्ष के ब�क खाते म� भुगतान जार� करना जो 
उस क्षे�ा�धकार म� ��त नह� ह ैजह� तीसरा पक्ष 
संचा�लत होता ह,ै �जसका मु�ालय ह ैया जह� से 
सामान या सेवाएं उ�� होती ह� या िवत�रत क� जाती ह� 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� �ावसा�यक  
अखंडता नीित दखे� या काननूी या समूह नैितकता  
और अखंडता से संपकर्  कर� 
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2 3  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा �क्ि◌तगत ईमानदारी  वाि◌ण� एनटीउग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

सट�क िव�ीय प�ुक�  और �रकॉडर् 

हम ईमानदारी और पारदश� तरीके से �वसाय 
संचािलत करने म� िव�ास करते ह�। 
�कसी भी कपटपूणर्, �ामक या बेईमान �वहार म� शािमल होना स� व�ज�त ह।ै 

क�ास क� िव�ीय पु�क� और �रकॉड� म� जानकार� बनाने, संसा�धत करने और 
�रकॉडर् करने म� शािमल ��ेक ��� को जानकार� क� अखंडता सु�न��त 
करने के �लए �ज�देार ठहराया जाता ह।ै 

हमार� पु�क� और �रकॉड� को हमार� लागू लेख�कन मानक� और आंत�रक 
�नयं�ण क� हमार� �णाली के अनुसार हमार� िव�ीय और �ावसा�यक लेनदेन 
को सट�क �प से दश�ना चा�हए। 

�
ा क

र� 

– सभी लागू कानून� और लेख�कन मानक� का अनुपालन 
कर� 

– हमार� आंत�रक �नयं�ण �णाली का पालन कर� और 
उसका अनुपालन कर� 

– सु�न��त कर� �क सभी लेख�कन �रकॉडर्, िव�ीय �रपोटर् 
और िववरण उ�चत िववरण म� हमार� �वसाय� के िव�ीय 
�ा� का पूणर्, �न�क्ष और सट�क �� ��ुत करते 
ह� 

– सु�न��त कर� �क समूह अनुमोदन मैनुअल और �ानीय 
���याओ� का पालन �कया जाता ह ैऔर सबिमशन और 
अनुमोदन अनुरोध� का समथर्न करने के �लए उ�चत 
द�ावेज़ ��ुत �कए जाते ह� 

– सु�न��त कर� �क �जन लेनदेन को हम मंजूर� देते ह� और 
�रकॉडर् करते ह� वे वैध �ावसा�यक उद्द�े से सम�थ�त ह� 

– �ानीय कर, िव�ीय और कानूनी दा�य�� के अनुसार 
लेख�कन �रकॉडर् और द�ावेज़ीकरण बनाए रख� 

�
ा न

 क
र� 

– िव�ीय या गैर-िव�ीय �कसी भी �रकॉडर् को रोकना या 
उसम� हेराफेर� करना या �कसी लेन-देन क� वा�िवक 
�कृित, उद्द�े और/या �ा�कत� को छुपाने के �लए उसे 
गलत तर�के से पेश करना 

– अज्ञात या अले�खत खात�, �न�धय� या संप��य� को 
अनु�चत तर�के से उ�ा�दत करने या बनाए रखने के �लए 
दसूर� को बनाना, बनाए रखना या अ�धकृत करना 

– कंपनी के �रकॉडर्, खात� और द�ावेज़� को छुपाना, न� 
करना या अनु�चत तर�के से बदलना 

– समूह अनुमोदन �नयमावली के तहत �ा�धकरण और 
उ�चत द�ावेज के िबना �कसी भी क�ास संप�� का 
�नपटान या अ�था ह��तरण 

– आव�क �ानीय और/या समूह अनुमोदन �ा� �कए 
िबना संिवदा�क या िव�ीय �व�ा दजर् करना 

– क�ास क� िव�ीय ���याओ� या िव�श� लेनदेन के 
संबंध म� गलत, �ामक या अपूणर् �ित�न�ध� �दान करना 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� �ावसा�यक  
अखंडता नीित दखे� या काननूी या समूह नैितकता  
और अखंडता से संपकर्  कर� 
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2 4  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा �क्ि◌तगत ईमानदारी  वाि◌ण� एनटीउग्रता बाहर� �ग�त�वध कंपनी क� संपति्◌त घोि◌षत करना 

डेटा �ाइवेसी 

क�ास हमार� सहक�म�य�, �ाहक�, आपू�त�कत�ओ�, शेयरधारक� और 
अ� तीसर� पक्ष� के बार� म� �नजी डटेा रखता ह।ै �नजी डेटा म� वह 
जानकार� शािमल होती ह ैजो �कसी ��� क� पहचान करती ह ैया उ�� 
पहचानने यो� बनाती ह।ै यह जानकार� कागज़ क� फाइल� के साथ-
साथ इले��ॉ�नक �प म� भी सुर�क्षत रखी जा सकती ह।ै 

यह मह�पूण� है िक हम यह सुिनि�त कर�  िक 
���गत डेटा हमेशा सुरि�त रखा जाए। 
�नजी डेटा का सावधानीपूवर्क �बधंन करना हमार� �वसाय के �लए 
बहुत मह�पूणर् ह।ै अपने �वसाय म� ���गत डेटा एक� करते समय, 
हम� �कसी ��� क� गोपनीयता के अ�धकार और उनके �नजी डटेा का 
उपयोग, �सं�रण या भंडारण के �लए वैध �ावसा�यक उद्द�े या 
कानूनी आव�कता के बीच उ�चत संतुलन बनाना चा�हए। जब हम 
अ� लोग� के साथ काम करते ह� �जनके साथ हम �नजी डेटा साझा कर 
सकते ह�, या �जनसे �नजी डेटा �ा� कर सकते ह�, तो हम उ�� यह �� 
करते ह� �क हम गोपनीयता को �कतना मह� देते ह� और उन मानक� को 
पूरा करने क� हम� आव�कता ह।ै 

�
ा क

र� 

– सभी लागू डेटा गोपनीयता कानून� और िव�नयम� का 
अनुपालन कर� 

– �नजी डटेा या ���गत पहचान यो� जानकार� 
("���गत डेटा") एक� और संभालत ेसमय सु�न��त 
कर� �क यह एक वैध �ावसा�यक उद्द�े के �लए ह ै

– सु�न��त कर� �क �नजी डेटा का उपयोग केवल उन 
उद्द�े� के �लए �कया जाता ह ै�जनके �लए इसे �ा� 
�कया गया था और सावधान रह� �क संबं�धत उद्द�े के 
�लए आव�क से अ�धक �नजी डेटा एक� न कर� 

– डेटा िवषय� के अ�धकार� का स�ान कर� और जह� लागू 
हो, �ा� अनुरोध� या नो�टस� का जवाब देने म� �ानीय 
कानून के अनुसार कायर् कर� 

– क�ास क� सूचना �ौद्यो�गक� �णा�लय� पर �नजी डेटा 
को सुर�क्षत �प से �ोर कर� 

– �नजी डटेा (चाह ेआतं�रक हो या बाहर�) केवल वैध 
�ावसा�यक उद्द�े� के �लए, जानने क� आव�कता के 
आधार पर और सुर�क्षत तर�के से साझा कर� 

– सु�न��त कर� �क �नजी डेटा अनुमो�दत ट� �सफर 
मैके�न� के मा�म से �कसी तीसर� पक्ष को �ान�त�रत 
�कया गया ह।ै य�द अ�न��त हो, तो �ड�जटल एवं 
�ौद्यो�गक� से गाइड�स ल� 

– सु�न��त कर� �क �नजी डेटा �ा� करने वाला कोई भी 
��� डेटा को �नजी और सुर�क्षत रखन ेके मह� को 
समझता है, इसका उपयोग केवल सहमत उद्द�े के �लए 
करता ह ै

– संभािवत डेटा गोपनीयता घटनाओ� क� तुरंत कानूनी या 
अपने देश डेटा सुरक्षा च�िपयन को �रपोटर् कर� 

�
ा न

 क
र� 

– �नजी डेटा को अनुमित या आव�कता से अ�धक समय 
तक रखना 

– अन�धकृत उद्द�े� के �लए �नजी डटेा का उपयोग कर� 
– असुर�क्षत या खतरनाक तर�के से या पय�� सुरक्षा के 

िबना अ� देश� म� डेटा ट� �सफर करना 
– क�ास के अंदर या बाहर अन�धकृत ���य� को डेटा 

�दान कर� 
– मान ल� �क कोई अ� ��� संभािवत डेटा गोपनीयता 

घटना क� �रपोटर् कर�गा या �रकॉडर् करन ेके �लए हमार� 
�नजी �ज़�ेदार� को नज़रअंदाज़ कर देगा 

 

अगर आपको लगता ह ै�क समहू डटेा गोपनीयता नीित 
(केवल आंत�रक) या लागू देश गोपनीयता नीित के मानक� 
को पूरा नह� �कया गया है, तो डेटा उ�ंघन के बार� म� 
जाग�क ह� या �नजी डेटा साझा करने या उपयोग करने के 
बार� म� �च�ितत ह�, तो तुरंत अपने देश के डेटा �ोट�ेन 
च�िपयन, काननूी या समहू नैितकता और अखंडता से संपकर्  
कर� 
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बाहर�  
गितिव�ध 
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�नयामक सं�ाओ� और राजनीितक गितिव�धय� से �नपटना 

�वसाय करने के एक भाग के �प म�, क�ास कभी-कभी द�ुनया भर म� सरकार� 
�नकाय�, सावर्ज�नक �हत समूह�, उद्योग संघ� और अ� समान �नकाय� के साथ 
जुड़ता ह।ै ऐसा करते समय, हम� राजनीितक गितिव�धय� को �नयं��त करने वाले 
�ानीय कानून� का अनुपालन सु�न��त करना होगा। 

कई उदाहरण� म�, सरकार के साथ काम करते समय लागू होने वाले कानून �नजी 
कंप�नय� के साथ काम करने पर लाग ूहोने वाले कानून� क� तुलना म� अ�धक 
स� हो सकते ह�। हम �जनके साथ �ापार करते ह�, उनके साथ हम सरकार के 
�लए एक �ज�ेदार भागीदार बनने और उ�तम नैितक मानक� का पालन करन े
के �लए काम करते ह�। 

कोई भी राजनीितक चंदा न देना क�ास की नीित 
है। 

�
ा क

र� 

– स- सभी लागू कानून� और िव�नयम� का अनुपालन कर� 
– सु�न��त कर� �क हम स�े और सट�क ह�, और कंपास 

के वैध �हत� क� रक्षा क� जाती ह ै
– �कसी भी सरकार या �ा�धकरण क� ज�च और ऑ�डट म� 

सहयोग कर� 
– नािमत सरकार� एज��सय� के साथ �कसी भी योजनाबद्ध 

संचार के बार� म� उपयु� लाइन मैनेजर को सू�चत रख� और 
ऐसी पा�ट�य� से जुड़ने से पहले उनक� मंजूर� ल� 

– य�द कुछ �नयिमत गितिव�धय� अनजाने म� यूके कंपनी 
अ�ध�नयम 2006 के तहत राजनीितक दान और 
राजनीितक �य के मामल� क� �ापक प�रभाषा के 
अंतगर्त आती ह�, तो संबं�धत अनुमोदन �ा� कर� 

– य�द यह �न��त नह� ह ै�क �कस गितिव�ध को 
राजनीितक दान और/या राजनीितक �य के �प म� 
प�रभािषत �कया जा सकता है, तो समूह कंपनी 
स�चवालय से मागर्दशर्न �ा� कर� 

�
ा न

 क
र� 

– क�ास क� ओर से �कसी भी राजनीितक संगठन को दान द� 
जो �कसी राजनीितक दल या गितिव�धय� को बढ़ावा दतेा 
ह ै

– �कसी राजनीितक दल या पद के उ�ीदवार  
को राजनीितक दान देना या अंशदान करना 

– लॉ�ब�ग म� शािमल ह� या िवधायक�, राजनीितक 
उ�ीदवार�, �नयामक�, सरकार� कमर्चा�रय� या सावर्ज�नक 
�हत समूह� से संपकर्  कर�, जब तक  
�क हम समूह कानूनी, समूह संचार और समूह �नवेशक 
संबंध� के मागर्दशर्न म� ऐसा नह� कर  
रह ेह� 

 अ�धक जानकार� के �लए, हमार� �ावसा�यक  
अखंडता नीित दखे� या काननूी या समूह नैितकता  
और अखंडता से संपकर्  कर� 

  

https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
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बाहर� संचार 

हमसे कभी-कभी बाहर� ���य� या संगठन� के ��� का उ�र देने या मी�डया, 
�ेस, िव�ेषक� या �नवेश समुदाय से पूछताछ �ा� करने के �लए कहा जा 
सकता ह।ै 

हम मीिडया, पे्रस, िनवेशको ंऔर िनयामको ंसिहत 
अपने िहतधारको ंके साथ हमारे संचालन और 
िव�ीय प्रदश�न के बारे म� सटीक जानकारी साझा 
करने के िलए प्रितब� ह�। 
हम अपने बाजार �कट�करण दा�य�� का पालन कर�गे और अपने बाहर� संचार 
के �ित खुले और ईमानदार ह�। �

ा क
र� 

– क�ास समूह PLC के �लए या उसक� ओर से मी�डया या 
�ेस को �ित��या देने से पहले समूह संचार, समूह 
�नवेशक स�� और समूह कानूनी से अनुमोदन �ा� 
कर� 

– सु�न��त कर� �क क�ास प�रचालन इकाई के �लए या 
उसक� ओर से मी�डया या �ेस को �ित��या देने से पहले, 
जह� आव�क हो, हमार� कानूनी और संचार ट�म� से 
सलाह और अनुमोदन �ा� �कए जाते ह� 

– क�ास प�रचालन इकाई क� ओर से �कसी भी सरकार, 
�नयामक�, िवधायक� या लॉबी समूह� से संपकर्  करने से 
पहले हमार� कानूनी और संचार ट�म� से �ा�धकरण और 
सलाह �ा� कर� 

– य�द अ�न��त हो तो मी�डया या �ेस म� �कट�करण पर 
हमार� संचार और कानूनी ट�म� से ज�च कर� 

�
ा न

 क
र� 

– मी�डया, िव�ेषक� या �नवेश समुदाय को सावर्ज�नक 
�ान द� या औपचा�रक या अनौपचा�रक �प से जवाब द�, 
जब तक �क उ�� क�ास के �व�ा के �प म� नािमत नह� 
�कया गया हो और/या उ�� क�ास क� ओर से बोलने के 
�लए अ�धकृत नह� �कया गया हो 

– समूह कंपनी स�चवालय, समूह कानूनी और समूह �नवेशक 
संबंध� से पूवर् अनुमोदन के िबना कोई भी �ान, �ेस 
िवज्ञ�� या ��ुित (मौ�खक या �ल�खत) जार� कर� �जसम� 
आंत�रक जानकार� शािमल हो या हो सकती ह ै

 अ�धक जानकार� के �लए, अपनी सचंार ट�म, समूह  
�नवेशक सबंंध या काननूी से संपकर्  कर� 
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कंपनी क�  
प�रसंप��य� 
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कंपनी क� प�रसंप�� और ��ड सरुक्षा 

क�ास म�, हम उ� अखंडता के साथ काम करते ह�। हमार� �ित�ा 
हमार� �ापा�रक लेन-देन और काय� क� स��न�ा पर �नभर्र करती ह।ै 
हमार� कंपनी क� प�रसंप�� वे उपकरण, औजार, सामान, �स�म, सूचना 
और डेटा ह� �जनका उपयोग हम हर �दन अपने काम म� करते ह�। 

यह सुिनि�त करना हम सभी की िज�ेदारी है िक 
हमारी कंपनी की प�रसंपि�, चाहे वह भौितक, 
िडिजटल या बौ��क संपदा हो, केवल वैध 
�ावसाियक उ�े�ो ंके िलए उपयोग की जाए और 
हम उ�� सावधानी से संभाल� और उ�� हािन, �ित, 
चोरी, धोखाधड़ी या दु�पयोग से बचाएं। 
खाद्य सेवा और सहायता सेवा के्ष� म� एक माक� ट लीडर के �प म�, हम 
अ�र क�ास क� र��सपी, ���याएं, गैर-सावर्ज�नक िवचार और 
रणनीितय� बनाते ह� �जनक� हम� रक्षा करनी चा�हए। हम अपनी बौ�द्धक 
संपदा (��ड, ट� डेमाकर् , कॉपीराइट, पेट�ट और �ापार रह�� स�हत) क� 
रक्षा करते ह� और दसूर� द्वारा हमार� बौ�द्धक संपदा के अन�धकृत उपयोग 
क� बार�क� से �नगरानी करते ह�। 

�
ा क

र� 

– सभी लागू कानून� और ि◌िवनयम� का पालन सभी लागू 
कानून� और िव�नयम� का अनुपालन कर� 

– लागू समूह या �ानीय �ीकायर् उपयोग नीित के अनुसार 
सूचना �ौद्यो�गक� का उपयोग कर� 

– कंपनी क� प�रसंप��य� क� रक्षा कर� और उ�� हमेशा 
द�ुपयोग, हा�न, धोखाधड़� या चोर� से बचाएं और हर 
समय केवल पेशेवर और �ज�ेदार तर�के से उनका 
उपयोग कर� 

– सु�न��त कर� �क कंपनी क� प�रसंपितय� �जनका हम 
अपने काम के �ह�े के �प म� उपयोग करते ह� या �जनके 
संपकर्  म� आते ह�, क्षित��, द�ुपयोग या बब�द नह� होती 
ह� 

– हमार� बौ�द्धक संपदा अ�धकार� क� रक्षा कर� और उ�चत 
सुरक्षा के तहत हमार� बौ�द्धक संपदा का उपयोग केवल 
वैध �ावसा�यक उद्द�े� के �लए कर� 

– सतकर्  रह� और हमार� �स�म या �डवाइस तक पहुचंने के 
अन�धकृत �यास� जैसे �फ़�श�ग ईमेल या अ� साइबर 
खतर� क� �ड�जटल और �ौद्यो�गक� को �रपोटर् कर� 

– य�द �ड�जटल प�रसंप��य� या सूचना �ौद्यो�गक� के 
उपयोग या पहुचं के बार� म� अ�� या अ�न��त ह� तो 
�ड�जटल और �ौद्यो�गक� से मागर्दशर्न ल� 

– सु�न��त कर� �क हम दसूर� द्वारा कंपनी क� प�रसंप�� 
के �कसी भी द�ुपयोग क� �रपोटर् अपने लाइन मैनेजर को 
कर� या �ीक अप-वी आर �लस�न�ग के मा�म से एक 
�रपोटर् ��ुत कर� 

�
ा न

 क
र� 

– िबना अनुमित के कंपनी क� प�रसंप��य� तक पहुचं, 
ट� �सफर या हटाना या अनु�चत उद्द�े� के �लए उनका 
उपयोग करना 

– जानबूझकर �कसी भी धोखाधड़� वाली गितिव�धय� या 
चोर� म� शािमल होना, भागीदार बनना 

– हमार� �ानीय कानूनी ट�म से परामशर् �कए िबना और 
अनुमोदन म�गे िबना क�ास के बाहर हमार� बौ�द्धक संपदा 
अ�धकार� को साझा करने या स�पने के �लए सहमत होना 

– ���गत लाभ के �लए या क�ास म� हमार� भूिमका से 
असंबद्ध कारण� के �लए कंपनी क� संप�� का उपयोग 
करना 

– हमार� �ाहक� के बौ�द्धक संपदा अ�धकार� का द�ुपयोग 
करना 

– �कसी भी क�ास सूचना �ौद्यो�गक� �णाली पर �कसी भी 
अन�धकृत हाडर्वेयर या सॉ�टवेयर को इं�ॉल या उपयोग 
करना 

– जानबूझकर �कसी भी सूचना �ौद्यो�गक� या साइबर सुरक्षा 
�नयं�ण को बायपास करना 

 अ�धक जानकार� के �लए, लागू समहू या �ानीय सचूना 
�ौद्यो�गक� �ीकायर् उपयोग नीित देख� या �ड�जटल एवं 
�ौद्यो�गक� या कानूनी से संपकर्  कर� 
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3 0  कं पास ग्रु प पी  एलसी आचा र सं �हता  

िपरचय क�ास रा�ा �ा� और सुर�ा �क्ि◌तगत ईमानदारी  वाि◌ण� एनटीउग्रता बाहरी िगितिवध कंपनी की संपत्ि◌त घोि◌षत करना 

 

 

 

 
3�ीक अप, वी आर िलसिनंग
हम अपने �ीक अप-वी आर �लस�न�ग कायर्�म के मा�म से उठाई गई �रपोट� और मुद्द� 
को बहुत गभंीरता से लेते ह� और गलत काम या अनैितक �वहार के आरोप� पर तुरंत 
कारर्वाई कर�गे। इसक� अखंडता क� सुरक्षा के �लए, हमारा �ीक अप, वी आर �लस�न�ग 
�ेटफॉमर् और हे�लाइन एक �तं� तृतीय-पक्ष �दाता द्वारा संचा�लत ह ैऔर हमार� कायर् 
संचालन के सभी दशे� म� साल म� 365 �दन, ह�े म� 7 �दन, �दन म� 24 घंट ेउपल� ह।ै 

सं�हता के सं�द� या वा�िवक उ�ंघन� के बार� म� ��� के �लए, हमार� �कसी भी �ीक 
अप संसाधन का उपयोग करके �कसी ऐसे ��� को बताएं �जस पर आप सबसे �ादा 
भरोसा करते ह�: 

– अपने लाइन मैनेजर या अ�धक व�र� �बंधक,  
– अपने �ानीय मानव संसाधन �बंधक या �लसन अप च�िपयन,  
– आपके देश का एक सद�, क्षे�ीय या समूह कानूनी ट�म,  
– समूह नैितकता  
– और अखंडता का सद� या �ीक अप,  वी आर �लस�न�ग �ेटफॉमर् के मा�म से 

अपनी �च�ता ज़ा�हर कर� 

14गोपनीयता 

क�ास �रपोटर् करने वाले �कसी भी ��� क� गोपनीयता क� रक्षा करने के �लए �ितबद्ध 
ह।ै �रपोटर् सबिमट करते समय, आप गमुनाम बने रहना चनु सकते ह�। यह जानना ज़�र� ह ै
�क �दान क� गई जानकार� और गोपनीयता या गुमनामी का अ�धकार �ानीय कानून� के 
अधीन हो सकता ह।ै 

15�ितशोध िवरोधी 
 

क�ास आपके �ारा कोई िचंता जताने या कोई िचंता 
जताने म� स�म होने के जवाब म� प्रितशोध लेने या 
हािनकारक आचरण पर स� पाबंधी लगाता है और इसे 
िब�ुल भी बदा�� नही ंकरता है। 
4क�ास हा�नकारक आचरण या �ितशोध के �खलाफ आपक� और ज�च करने वाले, 
सहायता करने वाल ेया भाग लेने वाले ���य� क� सुरक्षा करने के �लए �ितबद्ध ह।ै

 
40अ�धक जानकार� के �लए, हमार� वेबसाइट  
पर हमार�40 बोलो और सुनो नीित देख� 

यिद संदेह हो तो ज़ोर से 
बोल�, हम सुन रहे ह�। 
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