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“OHUTUS, AUSUS
JA AUSTUS
KOIGES, MIDA
TEEME.

SEE ON COMPASSI VIIS”
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EESMARK

Compass Group (Compass/me) on kirglikult pihendunud
kdrgeimate eetika- ja aususnormide jargimisele, tdnu millele
oleme saavutanud Ulemaailmse liidri ja usaldusvaarse partneri
staatuse. Pakume iga pdev uhkusega suurepérast toitu ja
tugiteenuseid miljonitele inimestele lle kogu maailma.
Compassi pohivaartuste ja dritegevuse juhend suunab meie
personali otsuseid, toiminguid ja kditumist ning on alustalaks
suhtlemisel klientide, tarnijate, &ripartnerite ja meie
tegevuspiirkonnas asuvate kogukondadega.

Selles vaimus satestab Compassi globaalne
tarnija tegevusjuhend (tegevusjuhend)
pdhimdtted, ootused ja kaitumisviisid, mida
eeldame oma tarneahela partneritelt
(tarnijad/teie).

VAARTUSED

Me mdistame, et paljud meie koostdédpartnerid
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on vélja to6tanud omaenda pdhimétted, mis . AVATUS,
suunavad nende aritegevust ja tddkeskkonda. : USALDUSVAARSUS :
Seetdttu ei nBua me, et asendaksite enda . :
pdhimotted meie omadega, kuid eeldame, . JA TERVIKLIKKUS :
et jatkate meie vaartuste austamist ning : \ITT) .
jérgite koostods Compassiga kaesoleva : @ KIRG KVALITEEDI .
tegevusjuhendis kirjeldatud pdhimétteid . VASTU :
ja ootusi. : :
: J voITLABl :
: MEESKONNATOO :
: @ VASTUTUS :
: . TURVALINE ;
: TEGEVUS :


https://www.compass-group.com/en/who-we-are/vision-and-values.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
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MEIE
FOOKUSVALDKONNAD

Soovime teha koostddd tarnijatega, kes jagavad meie vaartusi.

Kéesolev tegevusjuhend propageerib Compassi korgeid eetilisi
standardeid ja pohimdtteid meie tarneahelas ning satestab meie
tarnijatele eesmargid jatkusuutlikkuse ja vastutavuse osas. Need on
miinimumnduded, mille taitmist ootame teilt ja teie tltarettevotetelt,
kuid tegevusjuhend ei takista mingil viisil vastvate standardite
Uletamist tarnijate poolt.

Meie viis fookusvaldkonda koosttdd tarnijatega on jargmised:

— Ettevotte terviklikkus ja eetilised pdhimdtted
— Inimdigused ja tédstandardid

— Tervisjaohutus

— Jatkusuutlikkus

— Raakige meiega, me kuulame

LABIVA VASTUTUSE POHIMOTE

Me eeldame, et te propageerite kdesolevas tegevusjuhendis
satestatud pdhimotteid ja kohustusi oma partneritele ning julgustate
vastutustundlikku aritegevust oma tarneahelates. Aeg-ajalt vdime
paluda teil avalikult jagada vajalikku teavet vGi teostada auditeerimist
(vastavalt vajadusele) voi kontrolle, mis puudutavad teie aritegevust
Compassiga, kuna meie jaoks on oluline tagada kaesolevas
tegevusjuhendis satestatud pdhimotete ja kohustuste taitmine.

Compass on teadlik, et protsessides vdivad tekkida puudujaégid ning et
olukorra parandamiseks ja heastamiseks vajaliku plaani rakendamine
vOib votta aega. Mitterahuldavate edusammude voi tegevusjuhendi
mittetaitmise korral voib Compass keelduda koostdost voi votta
meetmeid, et I6petada leping mis tahes tarnijaga.

Kéaesolevat tegevusjuhendit voidakse
aeg-ajalt kohandada. Tegevusjuhendi
uusim versioon on kattesaadav
Compassi veebilehel https://www.
compass- group.com/en/who-we-are/
corporate- governance/policies.html
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ULDISED
OOTUSED

MILLISED ON MEIE OOTUSED

TARNIJATELE?
Meil on selged standardid

ja ootused kéitumisele, et — jargige koiki kohaldatavaid seadusi ja eeskirju oma Uldises
. tegevuses ja Compassiga seotud aritegevuses. Kui

tagada (_)ma arltegevuse . kdesoleva tegevusjuhendi ja kohaldatavate seaduste voi

seaduslik, vastutustundlik maaruste nduded erinevad, peab tarnija jargima neid,

ja eetiline toimimin mis on rangemad

kogu maailmas. — jargige kdesolevas tegevusjuhendis satestatud
p&himotteid ja kohustusi ning juurutage neid oma
igapaevases dritegevuses, vajaduse korral ka oma
eeskirjade ja tookorralduse kaudu

— veenduge, et rakendate asjakohaseid protsesse kehtivate
standardite taitmise kontrollimiseks ja tdendamiseks

— hinnake riske, teostage asjakohast hoolsuskontrolli ja
riskihindamist, vajaduse korral auditeerige oma tarnijaid,
alltéovotjaid ja partnereid, pdorates erilist tahelepanu
arieetika ja usaldusvaarsusega seotud riskidele,
sealhulgas inim- ja to6digustele

— pakkuge asjakohast teavet, koolitust ja tédvahendeid,
mis aitavad tdo6tajatel ndudeid jargida

— jakindlustage, et paigas on mehhanism, mis
vOimaldab neil probleeme tdstatada turvaliselt ja
kattemaksu kartmata

— teavitage meid viivitamatult kdigist probleemidest, mis
voivad pdhjustada korvalekaldeid tegevusjuhendist. Vtke
Uhendust Compassi kontaktisiku vdi meie konfidentsiaalse
programmi Speak Up, We're Listening (Raakige, me
kuulame) kaudu
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MILLISED ON MEIE OOTUSED

C o o . TARNIJATELE?
Meie pohimote: teostame koiki
éritehinguid eetiliselt ning — jargige koiki kohaldatavaid &ritegevuse terviklikkust kasitlevaid

. aeg . digusakte!
eeldame’ et meie tOOtaJad Ja — omandage ja propageerige eetilisi dritavasid
ta rnijad Ja rgivad k()rgeimaid — arge votke altkdaemaksu, drge piitidke altkdemaksu anda ega olge
standardeid, kéitudes igas seotud altkdemaksu voi korruptsiooniga mis tahes vormis, kaasa

arvatud mis tahes maksed valitsusele voi riigiametnikele

— tagage, et vastuvdetud voi tehtud kingitused voi kilalislahkus ei
oleks Uleliigsed ega pillavad ja ei tekita kohustusi vai muljet
kohustustest. Eeldame, et jargite tldist kingitustest ja
kilalislahkusest keeldumise tava hangete, enampakkumiste voi
lepingu labiradkimiste ajal voi nende eel. Ainutiksi mulje
altkdemaksust, ebaausast vdi ebadiglasest eelisest voi huvide
konfliktist vaib olla kahjulik

— arge osalege konkurentsivastases kaitumises, monopolivastases
tegevuses, sealhulgas ebasobivas teabevahetuses, ega hdlbustage
taolisi tegevusi

— tagage, et teie ja Compassi vahelistes suhetes ei oleks huvide
konflikti. Teavitage oma Compassi kontaktisikut, kui sattute
olukorda, kus teie isiklik tegevus, suhted vdi muud huvid on
vastuolus teie kohustustega Compassi ees, sealhulgas kaesoleva
tegevusjuhendi jargimisega

— arge tegelege (otseselt voi kaudselt) rahapesu, terrorismi
rahastamise, majandus- vdi kaubandussanktsioonide rikkumise,
maksudest kdrvalehoidumise, varguse voi pettusega mis tahes
vormis ega hdlbustage seda

— pidage tapset raamatupidamisarvestust ja driregistrit, sealhulgas
arveid, kooskdlas kdigi kohaldatavate diguslike ja regulatiivsete
nduetega ning tunnustatud raamatupidamistavadega

olukorras usaldusvaarselt.

Arge kunagi jagage meiega:

— teavet, mida saate meie konkurentidelt voi
teavet konkurentide vdi nende tehtud
pakkumiste kohta

— teavet teie pakkumiste kohta meie
konkurentidele

Alati:

— raakige meile koigist aritegevuse terviklikkust
puudutavatest vaidetest voi probleemidest,
naiteks altkdemaksu ja korruptsiooni
juhtumitest, konkurentsivastasest
kaitumisest voi muudest ebaausatest voi
ebaseaduslikest asjaoludest

1. Kohaldatavad &ritegevuse terviklikkust kasitlevad seadused vdivad hdlmata muu hulgas
altkdemaksu ja korruptsiooni, huvide konflikti, konkurentsi, monopolivastaseid seadusi,
pettust, vargust, finantsvaarkajastamist, raamatupidamist, maksudest kdrvalehoidumist,
rahapesu, terrorismi rahastamist, majandus- ja kaubandussanktsioone, ekspordikontrolli,
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Orders

L
R %A Ac ount
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ourmeals ¢

eec -a o MILLISED ON MEIE OOTUSED
@ - g
o e 42 TARNIJATELE?

5 free crediits

Lunch
Orclered

3 free credits

Meie p6himote: me oleme
pU hendunud teabe — jargige koiki kohaldatavaid andmekaitse- ja
. . kUberturvalisuse seadusi ja eeskirju
Your free cradits konfidentsiaalsuse - g
f - TT— . . . . . — tagage, et teie ja Compassi aritegevusega seotud
b @ % @ 2550 po, e g k._a.'.t5m|5e_|e ning koigi mete konfidentsiaalset teavet kasutatakse ainult lubatud
t66tajate ja aripartnerite, eesmarkidel ja et seda kasutavad ainult selleks

Perict for Monday gres) = . sealhulgas tarnijate, volitatud isikud

Croup Meal (12:00 - 12:30)
10 people, £120

‘@ what you're eating

our top choices 41% low ca

ireating trends

pesnutodll “n 9414 klientide ja muude — &rge avaldage (ilma asjakohase ndusolekuta)
= Meny . . Compassiga seotud konfidentsiaalset, isiklikku vdi
, ko_lmandate isikute ariliselt tundlikku teavet
D privaatsust puudutavate — tagage, et koiki isikuandmeid kasutatakse ainult

oiguste austamisele. kokkulepitud &rilistel eesmarkidel ning et need on saadud,
t66deldud, havitatud ja edastatud vastavalt
kohaldatavatele seadustele ja asjakohastele lepingutele

Wed Ist. Breakfast

kohustused Compassi ees:

— tagage, et kdik andmed, mis puudutavad Compassiga
seotud dritegevust, on tépsed ja et kbik ebatdpsed
andmed kustutatakse, parandatakse v6i muudetakse
nbuetekohaselt

— tagage, et teie ja Compassi aritegevusega seotud
andmete kaitsmiseks on vBetud asjakohased tehnilisi
ja organisatsioonilisi andmekaitsemeetmeid

— teavitage Compassi vdimalikult kiiresti igast tegelikust
vOi oletatavast andmekaitserikkumisest ja tehke
koostodd kdikide jareleparimiste osas, et Compass saaks
juhtumit uurida
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MILLISED ON MEIE OOTUSED

e~ TARNIJATELE?
Meie pohimote: me oleme
pUhendunud inim()iguste — jargige koiki kohaldatavaid inim@igusi ja kaasaegset

e . orjandust kéasitlevaid seadusi ja eeskirju, sealhulgas, kuid
pOSItIIVSGl'e arengUIe Ja mitte ainult, td6aja ja -péevade, miinimumpalga,
edendamisele kogu tiletundide, pauside ja puhkeaja, haiguspuhkuse ja
maailmas, mis hdlmab ka iga-aastaste puhkuste ning muude kohustuslike hivitiste
t66d kaasaegse orjuse ja osas, tagades asjakohase dokumentatsiooni pidamise

inimkaubanduse kaotamise — k”o.l.'lel.ge koiki tét‘)tajaid.inimlikultja tagage, et koik t66d on
. tdotaja poolt vabalt valitud

_mmel' Me 0|?mey_a5tu — tagage, et te ei kasuta ega saa kasu laps- voi sundtdojoust.

igasugusele inimdiguste — tagage, et koik todtajad vastavad asjakohasele

rikkumisele ja seaduslikule vanuse alammaéaérale ning et paigas on

kuritarvitamisele.! slsteemid lapstd6jou kasutamise ja ekspluateerimise
valtimiseks

— olge kindlalt vastu inimkaubanduse mis tahes vormile ja
tegutsege viivitamatult, kui teie tarneahelas kahtlustatakse
riske v0i soovimatuid tegevusi

— tegutsege viivitamatult ja uurige kdiki kahtlustatavaid
inimdigustega seotud probleeme teie ettevottes
jatarneahelas

OR 4“‘%&: v

1. Compass austab 6igusi, mis on satestatud URO inimdiguste tilddeklaratsioonis, eetilise
kaubanduse algatuse (ETI) pohikoodeksis, Rahvusvahelise Té6organisatsiooni (ILO)
deklaratsioonis t6 péhimétete ja -Giguste kohta, URO ettevétluse ja inimdiguste
juhtpshimatetes ning URO Global Compact 10 pshimétetes.
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VORDNE KOHTLEMINE,
AHISTAMINE JA
\ASAMINE

MILLISED ON MEIE OOTUSED

e e~ TARNIJATELE?
Meie pohimote: me oleme
pU hendunud S()braliku, — jargige kohaldatavaid seadusi, mis kasitlevad téotajate
. . digusi, diglast kohtlemist ja téohdivet
toetava, |UguD|d.ava 1 — soodustage mitmekesist ja kaasavat tdokeskkonda, kus
kaasava kultuuri austatakse vordseid vdimalusi ja iga td6taja vdi taotleja
edendamisele ning koigi Bigust Giglasele ja lugupidavale kohtlemisele, ning
meie tootajate vordsuse, rakendage asjakohast poliitikat ja tavasid, mis on
heaolu ja éiglase kohtlemise kooskdlas kohaldatavate Gigusaktidega
t isele. M | — tagage, et varbamistavad ei ole diskrimineerivad
_agamlse e. . e .O ?me Lo — darge rakendage ega tolereerige tdotajate suhtes mis tahes
igasuguse diskrimineerimise, vormis ebadiglast v6i ebaseaduslikku ahistamist,
kiusamise vOi diskrimineerimist v&i alandavat kohtlemist, olgu see siis
ahistamise vastu. fuusiline, sdnaline voi seksuaalne, ega mis tahes
kahjulikke tegusid, sealhulgas vagivalda
— tegutsege viivitamatult mis tahes oletatavate voi
tuvastatud ebaseadusliku voi ebadiglase kohtlemise
juhtumite puhul
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MILLISED ON MEIE OOTUSED

TARNIJATELE?

— looge ja edendage eetilisi ja positiivseid to6tingimusi, mis
vastavad kohalikele to6seadustele ja -eeskirjadele

— tagage, et kogu t6d pdhineb seaduslikult tunnustatud

Meie pohimote: me oleme
plihendunud diglaste,
vOrdsete ja eetiliste

=%
N4

toovmmgluste Ja _'Vahend'te tdOsuhetel ja et tootajad saavad selget kirjalikku teavet
pakkumisele (kui see on oma tostingimuste ja htvitiste kohta, mis vastavad

asjakohane) tootajatele ja kohaldatavatele to6seadustele ja -eeskirjadele
tédotsijatele, sdltumata
nende isikuomadustest.’

— tagage, et varbamine toimub eetiliselt ja vastutustundlikult

— tunnustage ja austage tootajate digust vabalt
organiseeruda ja pidada kollektiivseid labiradkimisi

1. Isikuomaduste hulka vdivad kuuluda rass, sugu, nahavarvus, rahvus, usutunnistus,
veendumused, vanus, puue, seksuaalne orientatsioon, sooline kuuluvus, taust voi mis
tahes muu sarnane tunnus, mis ei pohine tddga seotud nduetel, kuid ei ole piirdu
vaid sellega.
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MILLISED ON MEIE OOTUSED

ey TARNIJATELE?
Meie pohimote: seame

prioriteediks ra nged t60- — jargige koiki kohaldatavaid seadusi ja maarusi ning asjakohaseid
. . ! toostusharu standardeid, mis kasitlevad to6tervishoiu ja -ohutuse
toiduohutus- ning eeskirju ja menetlusi, mida rakendatakse teie ja/véi teie koostdo

kvaliteedistandardid, sh meie suhtes Compassiga. Teavitage Compassi kontaktisikut digeaegselt

eaeg . U koigist tekkinud probleemidest
tOOtaJate Ja kOIgI kaUpade’ — tootajate tervis ja ohutus peab olema esikohal kdigis meie

seadmete ja teenusete tarnijate tegevuse aspektides, sealhulgas asjakohaste
tamijate tervise, ohutuse pdhimbtete, standardite, menetluste ja stisteemide rakendamisel

ja heaolu.

ja haldamisel

— pakkuge toodtajatele ohutut ja tervislikku tédkeskkonda ning, kui
see on ette ndhtud, turvalisi ja nduetekohaseid elamistingimusi.

— propageerige ja julgustage tervisekaitset ning ohutust tétkohal,
rakendades vastavaid eeskirju ja tavasid, sealhulgas riskianal(iUsi
ning dnnetusjuhtumite registreerimist

— tagage, et igasugune ohtlik t66 peatatakse viivitamatult ja seda
alustatakse uuesti alles siis, kui oht on korvaldatud v&i probleem
on lahendatud

— tagage, et kdik tootajad saavad piisavat ja asjakohast
tervisekaitse- ja ohutusalast koolitust ning et neil on vajalikud
vahendid ja seadmed oma Ulesannete ohutuks ja nbuetele
vastavaks taitmiseks

— kui see on kohaldatav teie aritegevuse puhul Compassiga:

— tagage, et te moistate ja jargite Compassi toiduohutus- ja
kvaliteedistandardeid

— kaidelge, valmistage, ladustage ja transportige toitu
alati sanitaarsetes tingimustes, jargides kehtivaid
regulatiivseid ndudeid

10 Compass Groupi globaalne tarnija tegevusjuhend
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KESKKOND

Meie pohimote: me teostame
oma aritegevust
jatkusuutlikult ja kooskdlas
koigi asjakohaste
keskkonnaalaste seaduste ja
maarustega, tehes ennetavaid
joupingutusi, et minimeerida
negatiivseid mojusid ja
maksimeerida vdimalust
positiivsete mojude
avaldamiseks keskkonnale.
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MILLISED ON MEIE OOTUSED
TARNUJATELE?

— peate tegutsema kooskdlas kdigi kohaldatavate
keskkonnaseaduste, -maaruste ja -sertifikaatide nduetega

— jaspetsifikatsioonidga, mis on seotud teie toodete vdi
teenustega, sealhulgas seoses loomade heaoluga (kui see
on kohaldatav)

— tegutsege jatkusuutlikult, hool keskkonna vastu peab
kajastuma teie aritegevuses

— rakendage meetmeid, et kaitsta ning véimaluse korral
taastada ja parandada oma tegevusega seotud keskkonda

— puudke vdimaluse korral vdhendada oma tegevuse,
toodete voi teenuste negatiivset méju keskkonnale
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OGUKOND

Meie pohimote: me pliliame
avaldada positiivset moju
kogukondadele, kus me
elame ja t66tame, leiame
voimalusi kohalike
kogukondade toetamiseks
ning tagame, et meie
tegevused on labipaistvad,
eetilised ja kooskdlas

meie vaartustega.

12 Compass Groupi globaalne tarnija tegevusjuhend

MILLISED ON MEIE OOTUSED
TARNUJATELE?

toetage vdimaluse korral kohalikke kogukondi ning
vahemusgruppide ettevotteid ja organisatsioone,
sealhulgas aidake kaasa kohalike elanike oskuste
ja vdimekuse arendamisele

aidake igal vdimalusel vdhendada toidujaatmeid
oma tegevuses ja toetage Uleliigse toidu
Umberjaotamist kogukonnas



n ‘ EESMI"\RK‘ ‘ FOOKUSVALDKONNAD JA ULDISED OOTUSED ‘ ‘ ETTEVOTTE TERVIKLIKKUS JA EETILISED POHIMOTTED ‘ ‘ INIMOIGUSED JA TOOSTANDARDID

Lisateavet leiate
Compass Speak and Listen

‘ ‘ TERVIS JA OHUTUS ‘ ‘ JATKUSUUTLIKKUS ‘

Up poliitikast.
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Compass Groupi globaalne tarnija tegevusjuhend

Lisateabe saamiseks v6i murede
tostatamiseks kiilastage meie
SpeakUp, We're listening portaali.

RAAKIGE, ME
KUULAME

Compassi tarnijana on teil, teie td6tajatel ja toovotjatel
juurdepadas Speak Up, We're Listening (Raékige, me kuulame)
programmile; Compassi konfidentsiaalsele ja sdltumatule
mitmekeelsele rikkumistest teavitamise programmile.

Me julgustame teid radkima, kui teile tundub, et midagi on
valesti voi kui teil on mure véimaliku vaarkaitumise,
kuritegeliku tegevuse, ebaeetilise kaitumise vdi muude
ebasobivate asjaolude parast, sh asjaolude péarast, mis vdivad
olla vastuolus kaesoleva tegevusjuhisega, Compassi vaartuste
vBi meie aritegevuse tegevusjuhistega.

Me lahtume pdhimd&ttest, et kui miski tundub vale, siis tuleb
jargida oma instinkti.

“Raakige, me kuulame” annab teile véimaluse valida, kas
soovite informatsiooni esitada konfidentsiaalselt voi
anonuumselt. Oluline on teada, et esitatud teave ja Gigus
anonuumsusele vdivad soltuda kohalikest digusaktidest.

Me oleme plhendunud koigi tdstatatud probleemide
|abivaatamisele ja asjakohaste meetmete rakendamisele.
Samamoodi ootame oma tarnijatelt taielikku koostd6d

ja avatust mis tahes uurimise véi auditi kaigus, mis
seostub esilekerkinud probleemiga, et jatkuvalt jargida
kaesolevas tegevusjuhendis, Compassi vaartuste ja
aritegevuse tegevusjuhendis satestatud pdhimdtteid

ja kohustusi.
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