EO.R
u»pma...
e :
S . WW.KM\
. Ny, ﬂac..pm D N \ ‘ |
wmmm@ .
wir TG 7



n PROPOSITO | O NOSSO FOCO E EXPECTATIVAS GERAIS INTEGRIDADE EMPRESARIAL E PRINCiPIOS ETICOS |DIREITOS HUMANOS E NORMAS LABORAIS SAUDE E SEGURANCA SUSTENTABILIDADE SPEAKUP

s#es W E A FORMA DE ESTAR DO Grupo
A W Compass | Eurest Portugal.

1 Codigo de Conduta do Fomecedor Global Compass Group PLE &t Port



n Ao} iel] O NOSSO FOCO E EXPECTATIVAS GERAIS INTEGRIDADE EMPRESARIAL E PRINCiPIOS ETICOS |DIREITOS HUMANOS E NORMAS LABORAIS SAUDE E SEGURANCA SUSTENTABILIDADE SPEAKUP

PROPOSITO

O Grupo Compass | Eurest Portugal tem o compromisso de
manter os mais altos padroes de ética e integridade, motivo
pelo qual nos garante a nossa posicao de lider global e parceiro
de confianga.

Orgulhamo-nos de fornecer diariamente alimentos e servicos de
suporte de exceléncia a milhdes de pessoas em todo o mundo.

Os Valores e o Cédigo de Conduta do Grupo Compass | Eurest
Portugal guiam as decisOes, acdes e comportamentos das nossas
Pessoas e servem como base para a forma como conduzimos
negdcios com os nossos clientes, fornecedores, parceiros
comerciais e as comunidades nas quais operamos.

E neste espirito que o Cédigo de Conduta do Fornecedor Global
do Grupo Compass | Eurest Portugal (Codigo) estabelece os
principios, expectativas e comportamentos que exigimos que os
nossos parceiros da cadeia de fornecimento (fornecedores)
cumpram.

Agradecemos aos fornecedores que trabalham connosco e que
tenham desenvolvido seus préprios principios para orientar suas
relagdes comerciais e o0 seu ambiente de trabalho. Nao pedimos
que substituam os seus principios pelos nossos, mas exigimos
que continuem a abragar os nossos valores, sustentando os
principios deste Cddigo e as expectativas dos fornecedores em
parceria com a Compass.
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VALORES

ABERTURA, CONFIANCA
E INTEGRIDADE

PAIXAO PELA QUALIDADE

SUCESSO ATRAVES DO
TRABALHO EM EQUIPA

RESPONSABILIDADE

DINAMISMO COM
SEGURANCA



https://www.compass-group.com/en/who-we-are/vision-and-values.html
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/vision-and-values.html#%3A%7E%3Atext%3DOur%20Values%20Our%20Guiding%20Principles%20These%20set%20out%2Cand%20guide%20our%20behaviours%20Openness%2C%20Trust%20and%20Integrity
https://www.compass-group.com/en/who-we-are/corporate-governance/policies.html
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ONOSSOFOCO

Queremos fazer negécios com fornecedores que partilhem os nossos valores.

Este Cédigo promove os elevados padrdes de ética do Grupo Compass | Eurest Portugal
na nossa cadeia de fornecimento e estabelece as nossas ambigdes face ao desempenho
dos fornecedores ao nivel da sustentabilidade e da responsabilidade.

Estes sdo os padrdes minimos que esperamos de si e das suas subsidiarias, sendo que
nada no Cddigo deve impedir os fornecedores de exceder estes padrdes.

As nossas cinco areas de foco de envolvimento com os nossos fornecedores sdo:
- Integridade empresarial e principios éticos

- Direitos humanos e normas laborais

- Saulde e seguranga

- Sustentabilidade

- Speak Up (Fale, nés ouvimos)

RESPONSABILIDADE 360°

Esperamos que promova os principios e compromissos estabelecidos no presente
Cédigo as suas partes interessadas relevantes e incentive praticas empresariais
responsaveis na sua propria cadeias de abastecimento.

Ocasionalmente, podemos solicitar-lhe que partilhe abertamente informacao
necessaria ou participe numa auditoria ou reunido, relacionada com o seu negdcio com
o Grupo Compass | Eurest Portugal, reconhecendo a importancia de auxiliar a garantir
0s principios e compromissos e que o cédigo esta a ser seguido.

O Grupo Compass | Eurest Portugal reconhece que eventuais falhas nos processos
podem surgir e que as agdes corretivas a implementar podem ser morosas. No caso de
progresso insatisfatorio ou ndo cumprimento do Cadigo, o Grupo Compass | Eurest
Portugal pode recusar-se a trabalhar com qualquer fornecedor.

3 Cddigo de Conduta do Fomecedor Global Compass Group PLC | Eurest Portugal

Este Cédigo pode ser alterado e/ou
revisto. A versao mais recente do Cédigo
esta disponivel no site da Compass em
https://www.compass-
group.com/en/who-we-are/corporate-
governance/policies.html
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QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS FORNECEDORES?

cumprir a legislagdo aplicavel as relagdes comerciais com o Grupo
Compass | Eurest Portugal. Caso haja uma discrepancia entre as
Temos padroes e expectativas claras exigéncias deste CAdigo e a legislacdo aplicavel, o fornecedor deverd
sobre os comportamentos necessarios cumprir com o que for mais rigoroso;

para garantir que conduzimos os

nossos negdcios em todo o mundo de - manter os principios e compromissos estabelecidos neste Cddigo e
incorpora-los naturalmente na sua pratica comercial e, quando
relevante, através das suas préprias politicas e procedimentos;
assegurar que dispde de processos adequados para verificar e
demonstrar a conformidade aplicavel;

forma legal, responsavel e ética.

realizar uma avaliacdo de riscos e, quando necessario, auditar os
seus préprios fornecedores, subcontratados e parceiros
relativamente aos riscos relacionados com ética e integridade
empresarial, incluindo direitos humanos e direitos laborais;

— fornecer informacgao, formacao e ferramentas adequadas aos seus
colaboradores de modo a que 0os mesmos possam comunicar as
suas preocupac¢oes/dentncias com seguranc¢a e sem medo de
represalias;

— comunicar imediatamente quaisquer preocupacdes que possam
afetar o cumprimento deste Cédigo de forma atempada junto do
seu contato comercial no Grupo Compass | Eurest Portugal ou
através de nosso programa de relatdrios confidenciais, Speak Up,
We're Listening .

igb de Conduta do Fomecedor Global Compass Group PLC | Eurest Portugal


http://www.letintegritybeyourguide.com/speakup
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QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS FORNECEDORES?

cumprir, no minimo, com toda a legislacdo relativa a integridade
empresarial aplicavel®

INTEGRIDADE
EMPRESARIAL

— adotar e promover compromissos claros sobre praticas comerciais éticas;

— nunca subornar, tentar subornar ou envolver-se em suborno ou corrupg¢ao de

... . qualquer forma, incluindo quaisquer pagamentos a funcionarios publicos ou do
O nosso principio: realizaremos os governo atuando como pagamentos de facilitagao;

NOSSOS negc')cios de forma ética e — assegurar que quaisquer presentes recebidos, oferecidos, solicitados ou dados

esperamos que as Nossas Pessoas e ndo sejam luxuosos ou excessivos e ndo criem o sentimento de obrigacdo ou a

Fornecedores mantenham os mais impressao de uma obriga¢do. Esperamos que respeite a proibigao geral de

altos padr(”)es, agindo com quaisquer presentes durante ou em antecipagao a uma proposta, oferta ou
negocia¢do de contrato ou renegociagdo. A mera percepgao de um suborno, uma

mtegrldade em tudo o que fazem. vantagem improépria ou injusta ou um conflito de interesses pode ser prejudicial;

— nao se envolver ou facilitar comportamento anti concorrencial, praticas anti-trust
ou praticas anti monopdlio, incluindo troca de informacgdes inadequadas;

— assegurar que nao haja conflitos de interesse nas suas negocia¢gdes com o Grupo
Compass | Eurest Portugal. Informe o seu contato do Grupo Compass | Eurest
Portugal se tomar conhecimento de uma situacdo em que as atividades pessoais,
relagdes ou outros interesses entram em conflito com as suas responsabilidades
para com o Grupo Compass | Eurest Portugal, incluindo em conformidade com
este Codigo;

NAO PARTILHE CONNOSCO

— informagGes que receba de ou sobre os nossos
concorrentes ou suas propstas comerciais

—  as propostas que apresenta aos Nossos
concorrentes

SEMPRE

— informe-nos sobre quaisquer alega¢des
relativas a integridade comercial ou
preocupagdes que possa ter, tais como casos
de suborno e corrupg¢do, comportamento
anticompetitivo ou outras circunstancias
impréprias ou ilegais

— nao participar (direta ou indiretamente) ou facilitar qualquer forma de
branqueamento de capitais, financiamento de terrorismo, viola¢cdes das sancGes
econdmicas ou comerciais, fuga fiscal, roubo ou fraude;

— manter registos financeiros comerciais precisos, incluindo a faturagao,
assegurando o cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis e praticas de
contabilidade aceitas.

1. As leis aplicveis a mte&;rldade comercial podem incluir, mas ndo estdo limitadas ao suborno
e corrupgdo, conflitos de interesse, concorréncia, anti -trust ou anti-monopdlio, fraude, roubo,
declaragoes falsas, livros e reglstros financeiros, fuga fiscal, lavagem de nhelro

financiamento de terronsmo sancOes econdmicas e comerC|a|s controlo de exportagoes
Cddigo de Conduta do FomecedomGlobaI Compass Grouf direitos humanos e escravatura moderna.
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SEGURANQA DA QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM

RELACAO AOS FORNECEDORES?

‘ INFORMAGAO — cumprir, no minimo, com toda a legislagdo aplicavel no ambito da

Nosso principio: Estamos protecao de dados e seguranga informatica;

E PRIVACIDADE DOS empen hados em proteger a — garantir que o uso de informacdes pessoais e confidenciais relevantes

confidencialidade da informagéio e para seu compromisso comercial com o Grupo Compass | Eurest
it . idad Portugal seja para fins autorizados e sé seja usada por individuos
eém respeltar a privacidade e oS autorizados;

direitos de todos os nossos — nao divulgar (sem o devido consentimento) qualquer informagao
colaboradores e parceiros confidencial, pessoal ou comercialmente sensivel relacionada ao Grupo

Pertec o Moy sy =+ comerciais incluindo 0s Nossos Compass | Eurest Portugal;
: ‘ . — garantir que quaisquer dados pessoais sejam utilizados apenas para os
fornece(..jores' cllentes, fins comerciais acordados e que tenham sido obtidos, processados,
consumidores e outras partes destruidos e transferidos de acordo com as leis aplicaveis e as

interessadas obrigagbes contratuais relevantes para o Grupo Compass | Eurest
Portugal;

ir eating trends

Uswhat you think

— assegurar que quaisquer dados relacionados com negdcios com o Grupo
Compass | Eurest Portugal sejam precisos e que quaisquer dados
incorretos sejam apagados, retificados ou devidamente corrigidos;

— assegurar que medidas técnicas e organizacionais de protecdao de dados
apropriadas estejam em vigor de modo a salvaguardar os dados
relacionados as suas transa¢ées comerciais com o Grupo Compass |
Eurest Portugal;

— informar o Grupo Compass | Eurest Portugal o mais rapido possivel
sobre qualquer violacdo de dados real ou suspeita e cooperar com
qualquer investigacdo para ajudar o Grupo Compass | Eurest Portugal a
investigar o assunto.
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Nosso principio: estamos
comprometidos com o
desenvolvimento positivo e a
melhoria dos direitos humanos
em todo o mundo, o que inclui
trabalhar para erradicar a
escravatura moderna e o
trafico de pessoas. Opomo-nos

a toda e qualquer forma de
violacao ou abuso dos direitos
humanos.:

QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS FORNECEDORES?

cumprir, no minimo, toda a legislacdo inerente aos direitos humanos
e escravatura moderna, incluindo mas nao se limitando as horas e
dias de trabalho, salarios minimos, horas extras, pausas e descanso,
licenga por doenca e feriados, bem como outros beneficios
obrigatérios, assegurando que sejam mantidos registos apropriados;
tratar todos os Colaboradores de forma humana e garantir que o
trabalho seja escolhido livremente;

garantir que ndo utiliza ou beneficia de nenhum trabalho infantil,
forcado, escravo ou obrigatério;

garantir que todos os colaboradores atinjam a idade minima legal e
existam implementados sistemas para evitar o trabalho infantil e a
exploracao;

combater firmemente qualquer forma de trafico humano e agir
imediatamente caso haja qualquer suspeita de riscos ou atividades
na sua cadeia de abastecimento;

agir imediatamente e investigar qualquer suspeita de incumprimento
em termos de direitos humanos na sua empresa e na sua cadeia de
abastecimento.

1. A Compass respeita os direitos consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos das NagGes Unidas, no Codigo Base da Iniciativa Comercial Etica (ETI), na
Declaragdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Negdcios e Direitos Humanos e nos principios do Pacto Global 10 das NagGes
Unidas.
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NAO-DISCRIMINACAO,
ASSEDIO E INCLUSAQ

Nosso principio:

Promovemos uma cultura de
acolhimento, inclusiva, solidaria
onde impera o respeito.

Temos o compromisso para com a
igualdade, o bem-estar e a justica
para todas as nossas Pessoas.
Opomo-nos a toda e qualquer
forma de discriminacao,
intimidacao ou assédio.

Codigo de Conduta do Formecedor Global Compass Group PLC | Eurest Portugal

QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM RELACAO
AOS FORNECEDORES?

cumprir, no minimo, a legislagao aplicavel no ambito dos direitos do
colabor relativamente ao tratamento justo e ao emprego digno;
promover um ambiente de trabalho que fomente a diversidade e que
seja inclusivo, respeitando a igualdade de oportunidades e o direito de
cada colaborador ou candidato a ser tratado de forma justa e com
respeito, através da implementacdo de politicas e praticas relevantes,
em conformidade com as leis aplicaveis;

assegurar que as praticas de recrutamento ndo sejam discriminatdrias;
ndo submeter, ou tolerar, que os colaboradores sejam alvo de qualquer
forma de assédio, discrimina¢do ou tratamento degradante, quer seja
fisico, verbal, sexual ou qualquer ato nocivo, incluindo violéncia;

agir imediatamente sobre quaisquer denuncias ou casos identificados
de tratamento ilegal ou injusto.
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EMPREGO

Nosso principio: estamos
comprometidos a oferecer
oportunidades e instalagdes
(se aplicavel) de emprego
justas, iguais e éticas aos
Colaboradores e candidatos,
independentemente das suas
caracteristicas pessoais.!

) aé-Cohdu_ta do Fomecédor'(_i!gb_él Cpr;jlp§§st'r.9u‘p PLC '} Eurest Portugal

QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS FORNECEDORES?

— criar e promover condices de trabalho éticas e positivas que,
no minimo, cumpram a legislacdo laboral local;

— assegurar que todo trabalho seja baseado nma relacdo de
emprego legalmente reconhecida e que os funcionarios
recebam informacdes claras por escrito sobre seus acordos e
beneficios de emprego que cumpram, no minimo, a legislacdo
laboral;

— assegurar que o recrutamento seja realizado de forma ética e
responsavel;

— reconhecer e respeitar os direitos dos colaboradores de se
organizarem livremente e negociarem coletivamente.

1. As caracteristicas pessoais podem incluir, mas ndo estdo limitadas a raca, sexo,
cor, etnia, religido, crencas, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, identificagdo
de género, antecedentes ou qualquer outra distingdo semelhante que ndo se
baseie nas exigéncias inerentes ao trabalho.
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Nosso principio: damos prioridade
a um local de trabalho sdlido e
padrdes de seguranca e qualidade
alimentar assentes na promog¢ao
da saude, seguranca e bem-estar
das nossas Pessoas e de todos
aqueles que fornecem os nossos
bens, equipamentos e servicos.

QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS FORNECEDORES?

cumprir, no minimo, toda a legislacdo aplicavel, e aderir as normas
relevantes do setor sobre regras e procedimentos de salde e seguranga no
local de trabalho que se aplicam ao seu negdcio e/ou ao seu compromisso
com o Grupo Compass | Eurest Portugal.
Reportar, em tempo util, quaisquer denudncias ou problemas que possam
ocorrer junto do contato comercial do Grupo Compass | Eurest Portugal;
estabelecer a saude e seguranca dos colaboradores como prioridade em
todos os aspectos das atividades dos nossos fornecedores, incluindo a
implementacdo e manutencdo de politicas, padrdes, procedimentos e
sistemas relevantes;
proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e, onde sejam fornecidas caso aplicavel, condi¢Ges de alojamento
seguro;
promover e incentivar uma cultura de saude e seguranca no local de
trabalho; implementar, quando relevante, politicas e praticas incluindo
avaliacOes de risco e gestdo e registo de incidentes e acidentes de trabalho;
garantir que qualquer trabalho inseguro seja interrompido imediatamente
e sO recomece quando o perigo tiver sido eliminado ou a questao
resolvida;
garantir que todos os colaboradores recebam formacdo adequada e
relevante no ambito da salde e seguranca e que tenham as ferramentas e
equipamentos necessarios para desempenhar as suas fung¢ées de forma
segura e em conformidade;
se aplicavel as suas transagGes comerciais com a Compass:
— garantir que compreende e cumpre os padrdes de seguranga
alimentar e da qualidade do Grupo Compass | Eurest
Portugal;
— Dar cumprimento aos requisitos regulamentares de higiene
e seguranca alimentar aplicdveis no manuseamento,
preparacdo, armazenamento e transportar de alimentos.
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AMBIENTE

QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS FORNECEDORES?

Nosso principio* conduzimos os — cumprir, no minimo, com toda a legislacao, regulamentos e
.. certificagdes ambientais aplicaveis e especificacdes relevantes
nossos negocios de forma

para os seus produtos ou servigos, inclusivamente
sustentavel e em conformidade relativamente ao bem-estar animal (se aplicavel);

com toda a Iegislagéo ambiental, - operar (Ele forma suste.nt'avel garantindo a protecdao ambiental
nas atividades comerciais;

fazendo esforgos pro-ativos para — implementar medidas para proteger e, sempre que possivel,
minimizar os impactos negativos e recuperar e melhorar o ambiente associado a sua atividade;

maximizando a oportunidade de — atuar na reducao dos impactos negativos da sua atividade,
produtos ou servigos sobre o0 meio ambiente (sempre que

impactar positivamente no meio possivel).
ambiente.

| Eurest Portugal
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COMUNIDADE

QUAIS SAO AS NOSSAS EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS FORNECEDORES?

N I h — sempre que possivel, apoiar as comunidades locais e empresas e
0SSO principio: empennamo- organizagOes de grupos minoritarios, incluindo a ajuda ao

NnosS em impactar positivamente a desenvolimento de competéncias e capacidades locais;

comunidade em que nos — sempre que possivel, ajudar a reduzir o desperdicio alimentar na
. . . sua atividade, e apoiar a redistribuicdo de alimentos excedentes na
InserImOS, apOIamOS as comunidade.

comunidades locais e
asseguramos que 0Ss NOSS0S
compromissos sao transparentes,
éticos e estao de acordo com os
nossos valores.

¢
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PODE FALAR, ESTAMOS
OUVINDO

Sendo fornecedor do Grupo Compass | Eurest Portugal, tem acesso

U n ®
ao programaSpeak Up, We’re Listening, assim como os seus

Para mais informagdes ou para colaboradores e subcontratados. O programa de denuncias do Grupo
manifestar uma preocupag3o, Compass | Eurest Portugal é confidencial e gerido de forma
independente.

visite nosso

Encorajamo-lo a reportar qualquer situa¢do que nao lhe pareca correta ou se
estiver preocupado com uma possivel ma conduta, atividade criminosa,
comportamentos antiéticos ou outras circunstancias improéprias, incluindo
aquelas que possam ser inconsistentes com este Codigo, os Valores do
Grupo Compass | Eurest Portugal ou nosso Codigo de Conduta.
Defendemos o principio de que, se ndo se sentir bem, siga seus instintos.

O Programa Speak Up, We're Listening oferece-lhe oportunidade de
denunciar de forma confidencial ou anonimamente. E importante
saber que as informacdes fornecidas e o direito ao anonimato podem
estar sujeitos a legislacdo local.

Estamos empenhados em analisar e acompanhar adequadamente quaisquer
preocupagdes/dentncias que possam ser levantadas. Da mesma forma,
esperamos total cooperagdo e abertura dos nossos fornecedores em qualquer
investigacdo, auditoria ou inquérito em resposta a uma denuincia comunicada
de modo a manter os principios e compromissos deste Cédigo, os Valores do
GrupoCompass e Codigo de Conduta.

Para mais informagGes, por favor,
consulte a Politica Compass

Speak and Listen Up.

4 86digo de Conduta do Fd
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